NV
S

a Climatica de Campos Novos | 5%‘@,"1”

CEP [9.960-400 -
9 e ¢ | n

Frafeitura Municipal da Estanci

192 - Fatade de S30 Paulo

(<

%

- > * 1 =

Reua Edgard Bonini (Dengo), B
P

<,
L3

Fone: (i ¥ i4) 34701144

CNPJY 46, 787.644/0601-72

Fope/Fax: (0*~14) J476-1137

pouails prmcampospta@iterr.com.by

CONTRATO N°. 019/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS NOVOS |
PAULISTA E A EMPRESA GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS

|

Processo n.° 608/2021 - Convite n.° 07/2021

A PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA CLIMATICA DE CAMPOS NOVOS PAULISTA, pessoa
juridica de direito publico interno inscrita no CNPJ (MF) sob n.° 46.787.644/0001-72, com sede na Rua
Edgar Bonini “Dengo’, n° 492, nesta cidade, neste ato representada pelo Prefeito Municipal, Sr. FLAVIO
FERMINO EUFLAUZINO, portador do RG 43.793.447-2-SSP/SP e do CPF/MF 283.844.968-03,
residente e domiciliado na Avenida José Theodoro de Souza, 461, nesta cidade, doravante denominada
simplesmente de CONTRATANTE, e de oulio lado. 2 EMPRESA GOVERNANCABRASIL S/A
TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS, inscrita no CNPJ (MF) sob n.° 00.165.860/0001-01, com
sede na Rua Jodo Pessoa, n°. 1183, Térreo, Andar 1 e 2. Bairro Velha, Blumenau/SC, CEP 89.036-001,
ssorreio eletrdnico”: govbr@govir.com.br. Telefone: (47) 3036-1500, Conta bancaria: 5247-7, Banco do
Brasil, Agéncia: 3420-7, neste ato representada por procuragac firmada em 01/02/2021, pelo Senhor

JEFERSON DIAS CORREA, brasileiro, casa

do, agente de relacionamento, portador da cédula de

identidade n.° 17.608.139 SSP/SP, e do CPF/MF .

° 082.722.468-05, residente e domiciliado na Rua das

Tipuanas, n° 145, Bairro Cohab, na cidade de
jeferson.correa@govbr.com.br, Telefone: (47) 3036-

Presidente  Prudente/SP, “correio eletrénico™

1500, doravante denominada simplesmente de

CONTRATADA, pactuam na modaiidads acima HOMOL

OGADO EM 15/04/2021, cuja celebragéo foi

autorizada, e que se regera pela legisiagao infra citada, atendidas as clausulas e condigdes que se
enunciam a seguir:

| CLAUSULA 1% - DO OBJETO DO CONTRATO |

)

1.1. A CONTRATADA se obriga 2 “prestagéo de servigos de implantacao, treinamento, conversao e
atualizagao mensal de sistemas da gestac municipal”, como segue:

il Servigos | Descricédo | Especificagao

i . Nl
[ “Aguisicao da cessdo de licenga de uso por tempo determinado, treinamento e atualizacao
| mensal que garanta as alteragdes legais, corretivas e evolutivas nos sofiwares adguiridos,
atendimento e suporte técnico pava 0s softwares, sistema de saneamento, controle interno, l
| tramitacio de processos e trarpitagdc de procvessocs online @ atendimento ao cidadio para |
| digpositivo mével”,

ltem | ~ Médules T Qtde | Unidade

1 |Servico de implantagdo e treinamento - Sisterna Controle internc 1 | Und j

5 T Licenga de uso por tempo determinado Centrole Interno | 12 | Und._ |

& | Servico de implantagde e treinamentc - Sistema Saneamento web 1 1 Und. |

4 | Licenga de uso por tempo determinado — Sisiema Szneamento web i2 | _Und.|

5 | Service de implaniacdo e treinamento - Sistema de Tramitacdo de 1 Und. ﬂ.

| Processcs oniing ) |

5 | Licenga de uso por tzmpe delerminado - Sistema de Tramitacéc de | 12 Und. ]

| Processus online by S , __J'

7 | Service de impiantacic g treinarania - Sistema 42 Atendimento ao 1 | Und |

| Cidzd3o para Dispositive Movel P | |

T8 | Licenga o¢ uso por tentos detesainado - Sistema de Atendimento ao | 12 Und. |
| . Cidadao pare Dispositive Mova! \ 1 ‘ )

!
NOTAS

01-SISTEMA DE SANEAMENTO
OBJETIVOS GERA(S
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O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacao do setor comercial de autarquias
municipais de captagéo, tratamento e distribuico de agua, e coleta, tratamento e emissao de esgoto.
Devera se adequar perfeitamente as autarquias (empresas publicas).

CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacgo que podem ser instalados em conjunto ou
em modulos, devera permitir a integragédo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os
diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impress&o classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impresséo em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre
a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua impressao, selecéo de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios
em formato texto, Excel, Word, PDF & outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a
integrac@o entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter fungdo de codpia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico
de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificactes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data € hora, nome do operador,
tipo da operagéo realizada € para 0S Casos de alteragéo e excluséo a situacao anterior e atual dos
campos modificados.

O Sistema devera ter opcéo de definir usuarios administradores do sistema, programar expiracao de
senha, opgéo de usuarios com permiss&o de efetuar backup, opgéo de custodia de acesso, bloqueio do
login com 3 tentativas sem Sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

Portabilidade

O Sistema devera ter capacidade de importagao de dados da base atual da empresa sem a necessidade
de redigitagao.

Aceitar configuragéo para mono e multiusugrio. preservando o direito de escolha do programa de rede &
ser utilizado.

SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutengao de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugao tecnolégica dos sistemas € garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverio se concentrar em apresentar
solucdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengéo, atualizacéo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas apoés &
solicitag@o.

Durante a implantagéo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se
fizer necessario.

MODULO DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema

Este médulo tem por objetivo, gerenciar todos 0s processos referentes aos requerimentos solicitados
pelo cliente, desde um pedido de ligag&o de agualesgoto até uma alteragao cadastral, fornecendo: ielas
intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos, parametrizagao e

personalizacdo das ordens de services, indicadores de atrasos na realizagao dos servigos, relatorio
contabeis, relatorios de avaliagao dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias
e Possuir uma tela para a reaiizagio dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo
as seguintes informagdes:

« Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente,
s Enderego do servico, localizagéo referenciada do servigo.
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e Opgao de imprimir ou nao o requerimento no ato do atendimento, conforme critéric de configuragéo
da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

» Opcao para impedir um novo requerimento caso 0 usuario (CPF) possua algum outro debito pendente
na ligac&o em vigor ou em alguma outra ligagao.

e Opgao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
e Opgcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

e Permitir 2 alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os campos
que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

e Opgdo de informar uma observagéo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio
requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos previamenie
configurados, conforme necessidade do atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

e Permitir, para os casos de parcelamento, a definicido do valor da 12 parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

o Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

« Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um fermo
especifico para cada tipo de requerimento.

« Opg&o de exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requerente.

« Opgéo de disponibilizar o requerimentc para ser realizado via link de autoatendimento (internet).
e Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugéo.

« Informar o prazo previsto para a execucéo de cada requerimento, em dias ou horas.

e Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

« Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitaggo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

« Apresentar orgamento prévio nc ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa €
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou
nas proximas contas.

e Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer
instante a situag@o (executado, em execugdo, indeferido ou deferido), hora da execucéo e todos 0s
dados neles contidos.

e Efetuar rotinas de backup diario via sistemna, automatico e/ou com programacéo de horario.

e Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descricdo, valor,
unidade, codigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

e Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacgdes: descricao, valor, coedigo
contabil, se a taxa & um percentual sobre o servigo ou sobre o material.

o Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagdes: descrigao, valor & codigo
contabil.

« Possuir um cadastro de equipe, contendc no minimo as seguintes informacgdes: nome da equipe,
responsave! pela equipe e membros da equipe

e Possuir um cadastro dos membros da eqguipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome
do operador e data da contratacac.

- Eossui um cadasiro de veiculos, contando no minimo as seguintes informagdes: placa, modelo.
fabricante, ano fabricacdo, ano modeio, data aquisicdo e KM aquisigao.

° Posspir, no ato de preencher o requerimento/solicitagao, opgéo de localizar o usuario e preencher
automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacéo
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e Integrar de forma plena com o maédulo responsavel pelo faturamento e cobranga de conias,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica de novas
ligagtes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religagao.

e Integrar de forma plena com 0 médulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas
a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

¢ Integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos os servigos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do cliente, do
atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operacdes e ainda observacgoes que
se fizerem necessarias durante 0 processo.

Gerenciamento das ordens de servigo:
e A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informagoes:

e Opcéo de exibir dados de aferigao com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca,
vazao, Q. minimo, Q. transigdo, Q nominal.

s Opcao de exibir dados de analise do consumo: glitimas leituras, média, numero do hidrémetro e
Gltimas ocorréncias.

e Opgéo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta lista ser
diferenciada para cada tipo de requerimento.

e Opgao de exibir dados de reposigéo de asfalto.

e Opgao de exibir dados para exame predial.

¢ Opcao de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias
desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido
indeferida.

« Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.
e Opgéo de configuragé@o para ser monitorada via painel de monitoramento de execugao da ordem de
SEervigo.

e Opgao de configuragdo para ser supervisionada via painel de superviséo de ordem de servicos
executadas.

e Opgao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuragéo da gerencia do setor.

e Opgcao de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

o Permitir 2 definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuragéo da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para apuracéo de
informagdes diversas, conforme critério de configurac&o da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observacgao informada pelo requerente que devera ser impressa na
ordem de servigo.

s Permitir o controle das ordens de servico das ligagdes de agua e esgoto emitidas, corte de ligacgdes,
instalacdo de hidrometros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria, religagéo, bem como
quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servigo com controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao.

« Opcao de imprimir ou n&o uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execugdo, conforme
critério de configuragéo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamente das ordens de servico e seu controle de programagao
de acordo com a classificagéo de prioridades.

s Esta opgio devera permitir ao responsavel pela programagéo, automaticamente distribuir os servigos
em aberto entre as equipes de manutengao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe
(4gua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como:
guantidade de servigos a executar, os servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

s Possuir na baixa da ordem de servico a inclus&o/aiteragéo das seguintes informagdes:

e Servicos/materiais utilizados na execugéo do servigo : )
y - )% /¢
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e Informacdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (dgua, agua/esgoto e
esgoto), nimero de hidrémetro, area construida, testada

e Leitura do hidrémetro trocado

o Numero do lacre

o Duragéo do servigo

e Hora inicial e final

e Veiculo utilizado

e Km rodados

e Equipe e membro/operador de execugao

e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os gue nao atingirem a
qualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitagao podera
ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no minimo
as seguintes informagdes:

e Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servicos emitidos, incluindo as
situagdes: requerido, a pagar, em execugao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacao.

« Legenda para facilitar a identificacao da situag@o de cada registro.

« Opgéo de ordenar por tipo de servico, situagdo (apenas requerido, ordem de servico impressa, a
pagar), enderego e data da solicitagao.

« Opgao de informar um periodo especifico.

e Exibir 0 modo em que foi gerada a ordem de servico, em papel, on-line (via dispositivo movel),
comunicacgao via radio, celular e outros.

e Exibicio em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

e Opgao de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para os dispositivos moveis), comunicagao
via radio, celular e outros.

o Opgao de reimprimir uma ordem de Servigo.

e Opgéc de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupc de execugao de trabalho,
monitoradas e n&o monitoradas.

e Possuir um painel de supervis&o das ordens ae servico, contendo no minimo os seguintes itens:
e Parecer do supervisor

o Permitir emiss&o/autorizacéo de outras ordens de servigo para complementar a execugao

e Encaminhar para outros supervisores

e Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apés a execugao dos servigos.

e Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até sua
conciusao

e Opgao de reimprimir uma ordem de servico apos execucao

s Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de superviséo, ordem de servigo

s Opg#o de exibir um grafico informando supervisbes pendentes por supervisor

¢ Opgao de lister todas as supervisoes realizadas por ordem de servigo f
s Controle de langamentos de superviséo de acordo com o login do supervisor

Relatorios basicos:

s 'B‘oletim de ar(ecadgg:éo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informagdes: cédigo contabii, descricdo do codigo e valor. Em ambos os casos,

devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data
de crédito. = -
)
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e Relatorio de faturamento para a contabiiidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opgéo de impressdo por codigo contabil e faturamento
atualizado, com numero de vias a listar.

¢ Relatdrio técnico de avaliacio dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados:
total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

» Grafico contendo os quantitativos de servigcos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do
prazo previsto para execugéo

o Relatorio diario de avaliacio dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por
atendente e por servigo. Este relatério devera gerar tambem um grafico.

e Relatério analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e
geral.

« Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situagéo do servico,
endereco, bairro, data da solicitagéo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatério devera conter
opcéo de ordenagdo por enderego, nome do requerente, numero do requerimento e tipo de
reguerimento.

e Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de
execucdo, classificagédo de OS, por situagao, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera ter
opgéo de ordenagdo por numero de 0O.S, numero de requerimento, data de requerimento, data de
emissao e data de execucao. O relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes: numero da
0S, descricao do servigo, nome do requerente, endereco do servigo, data do requerimento, prazo para
execugao do servico, tempo de atraso na execucao do servigo, situagéo.

« Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informacoes:
descric&o do servigo, codigo contabil e valor faturado.

« Relatério contabil sintético de estornolinclusdo de servigos mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descrigao do servigo, codigo contabil e valor estornadofincluido.

. Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo
contabil, descrigéo do codigo e valor.

¢ Relatério de controle dos e-mails, contendo a gquantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

« Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nao enviados, por periodo,
més e ano.

MODULO DE FATURAMENTO E COBRANCA
Objetivos do sistema

Este modulo devera ser responsavel pela apuragéo do consumo do usuario, emissao das contas de
agua e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias

« Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar
suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

» Permitir o envio de vérias grades para um mesmo coletor de dados.
» Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

« Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmissao ON-LINE ao servidor de
dados.

s Permitir a emisséo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando nao
fqr possivel por motivos de forga maior, a nao utilizacéo de coletores portateis. Bastando indicar ao
sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter opgdo de ordenar por endereco.

s Emitir reiat;’:rios de acompanhamento das ieituras efetuadas em campo (listagem de critica de leitura),
devendo ser impresso por rota/reservatdrio, por consumo e por ocorréncia, coma:

e |eijturas efetuadas
s Leituras ndo efetuadas
s Usuarios desligados com consumo,
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« Usuarios desligados sem leitura,

e Leituras geradas pela média,

e Leituras geradas pelo minimo,

o Leituras fora da faixa de consumo,

e Leitura com ocorréncia para analise.

« Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por
rotalreservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligag&o.

o Possibilitar a parametrizag&o quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do SAAE.
e Possibilitar a parametrizag8o quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.

e Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de correcdo monetaria, conforme regulamento do
SAAE.

o Possibilitar a isencao de tarifa de agua, esgoto ou de todos o0s servicos contidos nas contas. Opgéo por
ligag@o ou por rota.

« Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou
pontos de arrecadag&o do comércio.

s Ser totalmente compativel com o padrédo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico, bem
como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

» Opgéo de emitir contas no padréo ficha de compensagéo

« Permitir que a baixa seja feita via leitora o6tica ou por digitagéo manual caso haja algum problema com
os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

o Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

e Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, enderego do
imével, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuario
e do proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imoével), inscrigao
cadastral, data da ligacdo, didmetro da ligacdo, hidrémetro, diametro do hidrémetro, economias.
categoria de consumo (residenciai, comercial, publica, outros), observagéo para leitura, observacéo para
a conta, observagao para a ligagéo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte,
data da ultima religacéo, quantidade de violagbes, convénio, informagbes de débito automatico em conta.
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em
outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio
(mestre/dependente), tipo de servico (agua, esgoto, agualesgoto), situagdo, ultimas leituras, dados
tacnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizagao, distancia, profundidade, didmetro), dados técnicos
do ramal de agua/esgoto (lado, localizag&o, distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

« Opgéo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.
o Efetuar rotinas de backup diério via sistema, automatico e com programagéo de horario.

e Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da
empresa prestadora de servigos.

« Permitir configuracdo para emisséo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultédnea no ato
da leitura.

« Emitir segunda via com opgao de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta.
o Opcéo de ndo imprimir as contas com valor zerc,

e Permitir bloquear a impresséo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os casos em
que néo houver tarifa de agua.

® {Ernigir reaviso d.e conta ver]cida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
extblg;,ao dos débltos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso, - quantidade minima de

contas em atraso, - intervalo de valoras em débitos. Os reavisos-podejdo ser impressas em modelo
duplo folha A4. /
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« Emitir reaviso para ligactes cortadas/desligadas.

o Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde ap6s emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua media de consumo, o sistema deve emitir em seguida um
comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

 Emitir uma notificagéo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuaric seus débitos vencidos
e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

« Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informacgdes:
nome do usuério, enderego da ligaggo, numero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas
em atraso, campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de
corte poderao ser impressas em modelo duplo folna A4,

e Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com
lacre e outros

e Opgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
« Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagbes que foram notificadas.

o Possuir integragao com software de OS para execugéo de ordem de corte e ordens de servico diversas
através de equipamento moével.

« Permitir a exibig&o das guias originarias na ordem de corte.

o Emitir uma ordem de religacao por data de referéncia, dias de corte, situagao e parcelamento da divida
ativa em atraso. Podera exibir alguma observagéo da conta, informacéo referentes ao ultimo corte (lacre,
observacdo., leitura, tipo de corte) e as ordens poderéo ser impressas em modelo duplo folha A4.

e Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacgao,
devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

« Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislagao atual.

« Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduals.

o Permitir diversas configuragdes de célculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagao ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagbes sem hidrémetro, por
cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

e Permitir a cobranga da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
« Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
« Opg&o de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

» Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatorios gerenciais
unificados: Mapa de estorno, mapa de inclus&o, mapa de faturamento e fechamento mensal unico.

o Gerar arquivos contendo dados de arrecadacéo, faturamento, estorno e inclus&o para integrac&o com
o sistema da Contabilidade.

¢ Gerar arquivo de dados para consuita e emissfo de 22 via atraves da internet.

« Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizagéo, distancia, testada
etc.) juntamente com a configuracéo de macro medidores.

e Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagdo do hidrémetro mestre e
seus dependentes.

e Possuir cadastramento da inscricdo cadasiral do municipio para o relacionamento dos debitos junto as
orefeituras.

» Exportar dados para visualizag@o ern sistemas de geoprocessamento.

e Pgrmitir parceilamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas
proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagéo.

e Permitir realizar a simulacéo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento. j

e Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pslo parcelamento (| imples e composto).
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o Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgdo de controlar a
guantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

e Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também o
valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

 Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

« Permitir a cobrancga fixa automatica de servico de agua (servico a ser repassado aos orgdos de
proteg&o ao meio ambiente).

« Permitir a cobranga automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminagé@o publica,
pavimentacéo e outros.

« Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
e Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
e Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagoes emitidas.

« Possuir “Termo de quitagao anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser impresso
em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 2°. via; gerar o termo
somente no més pré-determinado, definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base
no pagamento dos débitos deste periodo.

« Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
o Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

« Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizac&o do crédito existente.

« Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).
» Opg&o de cadastrar os macros medidores.

» Possuir opgio de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usudrio. Este prazo devera reter a
impress&o do corte até a data solicitada pelo usuario.

¢ Opcéo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar 0s
consumos que ndo s&o validos para compor ¢ consumo real, tais como os de vazamentos.

e Opgéo de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.
» Opcao de cobrar ou ndo um consumo gerado atraves de viclag&o do hidrémetro cortado/desligado.

« Opgao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgéo devera ajustar a leitura nos
casos em que o periodo for superior a 30 dias.

e A andlise ou critica de consumo deverd ser efetuada em tela propria e atraves de emissao de
relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado
da selegdo devera apresentar no minimo as informagdes: codigo da ligacao, critica, situacao da ligacao,
percentual de variagéo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de
leitura, leiturista.

¢ Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegdo de ligagdo para emissdo de ordem de servico
para releitura ou vistoria.

« Opg&o de cobrar o residuo de consurmno perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no consumo identificado na proxima leitura.

e Opg4o de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.

« Permitir criar vérias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com opg&o de exibir uma
mensagem na tele de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

e Exibir na tela de atendimento as uitimas leituras, com no minimo os seguintes dados. mes de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura de hidrémetro atual, hidrémetro anterior e
hidréometro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

¢ Opgéo de informar o metivo para nao cobrar a 2% via de conta. (Opc¢é&o utilizada para os casos em gue
& cobrado a 22, via e o usuario por algum motivo n&o deseja cobrar).

» Opgao de exibir na ordem de corte a data da Litima baixa

da e observagéo da conta.
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e Opcao de agrupar contas por CNPJ & CPF.

¢ Opcéo de gerar guia de recolhimento. Esta opgéo possibilitard desmembrar um servigo inserido na
conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

e Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revis&o da conta.
e Permitir transferéncia dos débitos de uma ligag&o para outra.

« Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de agua com uma data
limite, onde a tarifa de 4gua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando
o consumo encontrado na leitura.

« Opgado de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitacao ao
banco.

« Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informacgdes: fabricante, vazéo,
quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisigéo e nota fiscal.

« Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com 0 histérico dos hidrémetros instalados nas diversas
ligagdes de agua e dos mantidos em estogue.

« Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.
¢ Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certiddo Negativa de Débito.

« Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrémetro, verificagao de
consumo, etc.

« Possuir integragdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para atualizacéo
de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta
na tela de atendimento.

« Permitir integragéo com software de OS para execugdo das ordens de corte através de dispositivo
movel.

e Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

e Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagdes que ndo possuirem hidrémetro. Este carné
podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatérios basicos:

« Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusdo. Estes
relatorios deverdo ser exibidos por codigo contébil, com opgéo de gerar por periodo e por roteiro.

o Relatérioc mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, numero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatorio devera ter opgéo de gerar por
periodo & por roteiro.

« Relatério sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com opcao de gerar por periodo
de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.

o Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por servico e com
opgao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar tambeém um
grafico para visualizacdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apods vencimento.

o Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagdes ativas, cortadas,
sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no mes, cortadas no més e religadas no
més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrometros
parados/com defeito, em funcionamentc, lidos no més, n&o lidos no més e instalados; - consumo
real/faturado no més.; - informacdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens
de corte emitidas/executadas, guantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgao de informar o més e o roteiro.

» Relatorio contendo dados para compor 0 SNIS, Devera ter opgdo de imprimir por periodo e por roteiro.

s Relatéric de histograma de consumo exibindo por faixa de consumo a guantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Devera ser gerado mensalmente com opgao de informar o intervalo de faixa de consumo e por

roteiro. /
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e Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apos pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo € 0 roteiro.

o Relatério Termo de Verificacio dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.
Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

« Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o anoc e o roteiro. Exibindo
também em formato grafico, para facilitar a visualizagao.

« Relatorio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da ligacéo,
niumero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador
agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também graficamente
para facilitar a visualizagéo. Devera ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo como
opgao informar somente o operador desejado e ordenar por ligagéo, nome e data.

o Relatorio de contas revisadas/alteradas devera ter opgdo de listar somente contas parcelas.

e Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opgao de informar o roteiro desejado.

o Relatorio de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagoes:
leiturista, tipo de alteragdo (antes de faturado, depois de faturado), codigo da ligagao, valor faturado
errado, valor faturado correto. Devera ter opgéo de informar a referéncia e o roteiro desejado.

» Relatorio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de
erros de leitura (més a més). Devera ter opcéo de informar o ano e o roteiro desejado.

« Listagem de avaliagéo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informacoes:
nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
quantidade/percentual de leituras nao efetuadas Exibir também em formato grafico para facilitar a
visualizac&o.

« Relatério de previso de recebimentos, com no minimo as seguintes informagoes: data, quantidade de
guias, percentual, percentual acumuiado, valor, valor acumulado. Devera ter opgéo de informar o més de
faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

¢ Relatorio de usuarios adimplentes.

» Relatério dos maiores consumidores.

o Relatorio dos maiores devedores.

o Relatério de micromedicdo podendo ser listados por rota € macro medidores.

« Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita. Em ambos 0s
casos, devera permitir no minimo os seguintes filiros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de credito.

« Boletim diario de arrecadac&o de meses anteriores.
s Boletim diario de arrecadagao individual por servigo.

« Opgado de imprimir ou ndo a informagdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagao
(valores que dever&o ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

e Opcao de separar no relatério de arrecadagéoe a informagao de contas pagas em parcelamentos.

e Relatério de arrecadagéo, por ¢rgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou
subdividindo por cata de referéncia.

e Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia,
data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situagéo da ligagao. Devera
permitir exibir também os débitos em divida ativa.

e Lista de débitos com opgéo de informar ums data base para a corrego monetaria.
e Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

e Gerar relatorio de auditoria, contende o operador, a operagdo, a data e a hora, podendo ser emitido
por data de referéncia ou por um periode determinado. T
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e« Gerar etiqueta contendo os dados da ligagéo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de instalagéo de
hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrédmetro e outros.

e Gerar envelope contendo os dados da ligagéo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de instalagao de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area canstruida, hidrometro e outros.

 Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opgdes de formatagdo do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o
texto com 0s campos desejados, ex: nome, enderego e outros, cpf, podendo filtrar por rota, situagéo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacéo, data de
instalagdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e
outros.

e Gerar correspondéncia, com opgao de criar varios modelos.

e Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda nao utilizados.

» Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
MODULO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Objetivos do Sistema

Este médulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Possuir tela de atendimento 2o publico, seja na recepgao ou por telefone, permitindo através da senha
de cada atendente a possibilidade de alterar ou néo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

e Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

o Permitir a visualizagao da ligagao no mapa de acordo com a coordenada geogréafica ou do endereco do
imovel, Esta visualizagdo devera ser impressa.

« Permitir a consulta dos dados de envio & recebimento das contas em débito automatico, informado:
qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou n&o, se nao
foi paga & gual o motivo alegado pelo banco.

e Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcéo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissao e o
detalhamento dos servicos inseridos nas contas

e Permitir @ consulia dos débitos em divida ativa com previséo de multa/juros/corregdo & com
possibilidade de impress&o de uma 2°. via para pagamento, corrigida ou nao.

s Permitir a impressio da 22. via de conta.

s Permitir a impressdo de uma guia resurrida (guia que contém varias contas em um Unico documento
para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com liberacdo do administrador.

e Exibir informagoes das Ultimas ieituras. com no minimo 0s seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorrénciz de leitura. consumo, nome do leiturista, hidrémetro, consumo
médio. leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definicéo
dos seguintes tipos de registros. leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrémetro do més,
fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informagéo dos consumos em formato grafico.

« Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opg&o de imprimir.
o Permitir visualizar dados do recadastramento, corno informagdes cadastrais e fotos do imovel.

e Exibir a¢ uitimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: numero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agénciz de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servigos
cobrados nas guias.

e Permitir a simulacac de faturamento por consumo informade, podendo agregar langamentos de
servigos previstos para as proximas contas.

« Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado na

rede, distancia e outros).
y
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s Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da notificagao,
dados da inscriggo, dados da cobranga judicial, descricdo do débito original, dados do livro e dados do
processo de retorno do FORUM.

e Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

» Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execucao.
e Permitir a consulta/inclus&o/alteragdo das notas referentes a ligagao.

« Permitir a emisséo da certid3o negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.

e Permitir a impress8o da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

« Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de servigos diversos e reclamacdes,
encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

» Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacédo de débito, revisé&o
de conta e geragao de guia antecipada.

s Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

e Permitir localizar uma ligagao através do cédigo da ligagdo, nome do usuario, nome do proprietario,
endereco do imovel, hidrémetro, CPF, nimero da CDA, rota, codigo de ligacéo do sistema anterior.

e Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

« Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e aiterar o vencimento.

e Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.
MODULO DE DIVIDA ATIVA
Objetivos do Sistema

Este modulo devera atender a legislagéo federal quanto a cobranga de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do
processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarios

o Emitir a notificagdo dos débitos & serem inscritos com prazo determinado para a inscrigéo caso nao
haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por setor € por faixa de valores em débito.

o Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

 Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corregdo monetaria, juros e muita conforme legislagao
municipal.

« Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geragédo do débito.
e Gerar o livro das inscrigdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

¢ Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas a
receber para a divida ativa.

e Permitir a classificagdo Tributéria e Nao Tributéria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme
legislagéo municipal.

e Emitir o Boletim Diario de Arrecadac&o, separando a arrecadagdo em valores do contas a receber e da
divida ativa, conforme cédigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

o Emitir a Certidao de inscricac em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragao
para controle e identificag&o.

e Emitir o documento de Procurag2o conforme registro no livio de inscrigdo € com numeragao para
controle e identificagado.

s Emitir o documento de Execucdo/Peticdc conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragac
para controle e identificacao.

s Emitir o documento de Termo de inscricac conforme registro no livro de inscricgo e com numeragac
para gue controle e identificagéo.

e Permitir lancar no sistema as certiddes/peficbes que foram encaminhadas ao FORUM, informando ¢
nuimero de ordem/distribuigdo e sua raspectiva posiga
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e Possuir opgéo de gerar os documentos de Certid&o de Inscrigéo, Peticdo, Procuragao e Execucao por
livro e por data de vencimento.

e Opgao de gerar uma nova Certiddo de Inscricéio, Peticgo, Procuragao e Execugao agregando as
ultimas certidées que n&o foram encaminhadas ao FORUM.

¢ Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da
divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizagéo das parcelas ndo pagas ate o vencimento.

e Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscrigao, Peticdo, Procuragao e
Execugéo sejam gerados.

e Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucéo fiscal, emitindo também seus
relatérios contabeis

e Opgéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso efou nas contas mensais de agua,
a critério da gerencia do setor.

« Opgéo de gerar os parcelamentos contendo juros Compostos nas parcelas.
» Opcao de informar na negociagao um vaior a ser pago na 12, parcela.

e Opcéo de informar na negociagéo de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir um valor
minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

e Opgdo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mMesmo,
demonstrando todos os dados do que seré parcelamento.

« Opgao de cobrar honorarios ou n&o no ato da negociagao da divida.
« Opcao de informar na negociagéo uma observacao referente a negociagéo.

e Opgao de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informagdo de inclus@o na
contabilidade.

« Opcao de inserir na negociagao outros servicos, gerando informac&o de inclusdo na contabilidade.
o Opcao de rever os valores inscritos, gerando informagéo de estorno/inclusdo a contabilidade.
» Opcao de localizar uma divida atraves do numero de certidao.

« Opgéo inscrever um débito atraves de notificacdo, edital ou mesmo sem notificago, a critério da
Diretoria.

o Possuir prazo para a prescri¢éo da divida, restringindo sua inscricio ou sua execugéo fiscal.

« Permitir a definicao dos textos que serdo exibidos na notificagao, certidao, execucao fiscal, procuragéo,
livro e termo de parcelamento, & critério da Diretoria.

« Permitir a aplicacdo de descontos na negociagdc da divida ativa, sobre multas, juros, correcao,
conforme regulamento do SAAE.

e Opgéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagéo, ex: diligéncia, visita do oficial de
justica e outros.

e Possuir tela para restaurariretornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociagéo ou um cancelamenio indevido.

o Opgao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos distintos,
amigavel e judicial.

o Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagéo em divida ativa.

» Opcao de calcular juros simples no parcelamanto da divida ativa.

« Corrigir automaticamente o valor da parcela em atrasc no ato da emisséo da 2° via.

e Opgao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.

Relatérios basicos:

. Opgéo de emitir relatéric da divida ativa, tzndo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociagdo, passivas de cobranga Judicial, com processo no FORUM, por limite de débito,

por data de inscrigdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas
em atraso.

s Gerar relatério e grafico contendo os valaras de dividz-ativg récebida no més ou ano.




NOV,
Qos O"r.a
Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos | Sl
Rua Edgard Bonisi {Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Sdo Paulo =

Fone: (0**14) 3476-1144 - Fone/Fax: (07*14) 3476-1137
CNPJ 46,78 7.044/0601-%2 - conail: pmcampospta@terra.com.br

o Gerar relatorio e grafico contendo os vaiores de divida ativa a receber no més ou ano.
« Gerar relatorio e grafico de avaliaggo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.
« Gerar relatério e grafico de avaliagao das inscrigbes recebidas, negociadas € a receber.

e Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligagéo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO VIA WEB
Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que s&@o usuarios da internet através de uma senha
eletronica.

Caracteristicas Funcionais

s Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
« Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
s Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

« Possibilitar consultar as ultimas leituras

Possibilitar consultar os uitimos consumos

o Possibilitar consultar as dltimas contas pagas

Possibilitar consultar o anexo tarifaric.

Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 2° via de conta

e« Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

e Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médule de requerimentos. Consultar os
servigos solicitados e sua situagao atual.

MODULO DE TESOURARIA (RECEBIMENTO DE CONTAS)
Objetivos do Sistema

Este modulo visa atender as necessidades da empresa, agilizando o processo de baixas de contas pelo
codigo de barras padrao FEBRABAN via meio magnetico.

Tendo como vantagem o tempo gasto no processo de baixa semiautomatico, tendo uma reducgéo
bastante consideravel, pois o trabalho de 1 hora, poderia ser feito em 2 ou 3 minutos.

Eliminar o erro do operador, uma vez aue a baixa seréd efetuada diretamente do arquivo e o proprio
sistema devera fazer as criticas necessarias.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Atender aos diferentes o6rgacs arrecadadores como: Lojas, Farmacias, Bancos de Crédito,
Panificadoras e 0 proprio caixa de recebimentc da empresa, que necessitam de um sistema de
recebimento de contas de agua e esgoto.

e Efetuar auienticagdo mecanica
s Efetuar emiss&o do cupom fiscal
s Gerar arquivos de contas pagas no padrao FEBRABAN

« Possibilitar desabilitar o atendimento ao clienie & permitir o langamento das contas pagas ao final do
expadiente apenas para gerar ¢ arguivo.

e Grafico para andlise do movimento.
02 - SISTEMA DE CONTROLE INTERNOC
CONTROLE INTERNQ

« A solugdo deve abranger tcdos os Orgéos da administrago direta e indireta que compbem a
administracdo municipal;

o A solucido deve atender as disposicdes dos artigos 31 e 74 da Constituicdo Federal, do artigo 75 da lei
4320/64 e da LC federal 101/2001;

» A solugéo devera possibilitar o controle de mais de 50 funcdes da administrag&o municipal, /
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e A solugdo devera possibilitar o controle de mais de 500 atos ou fatos da gestao;

e A solugio devera possibilitar o agrupamento dos atos e dos fatos controlados em grupos operacionais
e gerenciais;

e A solugdo deverd possibilitar o acompanhamento dos pontos criticos da administragao, alvo das
auditorias e das diligéncias dos Tribunais de Contas;

o A solucdo devera efetuar a verificagéo do cumprimento das formalidades exigidas pela legislagao
quanto & folha de pagamento, & gestao patrimonial, & tesouraria, a gestéo de pessoal, a movimentacao
patrimonial, & tributacéo, a realizagéo de obras, a gestéo de frotas e as agbes sociais da administragao.

« Devera produzir relatorios com embasamento legal das ndo conformidades dos itens/processos
analisados,

o A solucdo devera produzir automaticamente demonstrativos gerenciais acerca da divida publica, da
execucao orgamentaria e financeira, das despesas com educacao e salde e das despesas com pessoal.

« Estes demonstrativos deverdo trazer o embasamento legal evidenciado o cumprimento ou n&o,

« A solugdo devera ter mecanismos para que o Controlador possa fiscalizar os setores responsaveis
para que procedam corretamente e dentro dos prazos, a remessa de dados e informagdes ao Tribunal
de Contas, e demais orgéos fiscalizadores, bem como a devida publicagdo destas informagdes, dentro
dos prazos estabelecidos na legislacéo vigente,

e A solucdo deverd possibilitar a emissao de relatério para acompanhamento e do cumprimento ou n&o
das metas fiscais, inclusive da necessidade ou nao de proceder & limitagdo de empenho, na forma de
que dispde o Artigo ¢ da LRF;

e A solugdo devera possuir mecanismos para o controlador o registrar suas atividades, como auditorias
internas, visita a setores, bem como o andamento destas atividades e devera possibilitar ao final de um
periodo a emiss@o de reiatorio por tipo de atividade, por setor cadastrado, por intervalo de data e por tipo
de situacéo das atividades realizadas.

03 - SISTEMA DE TRAMITAGAO DE PRCCESSOS E TRAMITAGAO DE PROCESSOS ONLINE.

o Integrar-se ao sistema de arrecadagao paia verificar a situacdo de adimpléncia ou inadimpléncia do
requerente: i

e Permitir a parametrizagdo da numeragio dos processos permitindo a adogdo de numeracdo
sequencial Unica, sequencial unica dentro do ano, sequencial Gnica dentro de cada mes;

e Possuir tabela parametrizavel de valores das taxas de expediente;

« Emitir documento de arrecadagédo de iaxas de expediente diversas, inclusive possibilitando a
imprasséo de cédigo de barras para recebimento pela rede bancaria (boleto de cobranca);

o Permitir a emiss&o parcelada das taxas de expediente diversas,

» Disponibilizar ratina de formatagée das guias de recolhimento, permitindo aos proprios usuarios
selecionar os campos constantes na referida guia;

» Permitir a criacdo de multiprotocolos, utilizando numeracéo Unica de processo na entidade;
o Permitir a criag&o de roteiros pré-estabelecidos para 0 processo.

s Permitir a juntada de processas poi arexagio Cu apensacao;

o Possuir o recurso de assinatura eletronica nc controle da tramitagdo dos processos;

e Permitir 2 afericio dos custos reizcionados as diversas atividades inerentes ao tramite do processo
visando compara-las com os valores das taxas praticadas,

e Possuir rotina de arquivamente de procassos, com icentificacio de sua localizaggo fisica e controle de
temporalidade de arquivamento:

° Ppssuir rotina para registro da entrega da documentagée do proceséo ao requerente, possibilitando a
emisséo automatica do Comprovania de Entraga.

. Pe(mitir que o comprovante de entrega ssje paraimetrizado pelo préprio usuario, permitindo-lhe
selecionar campos a serem impressos bem como sua disposicéo dentro do documento;

» Manter histérico da tramitacéo do processor '
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« Emitir etiquetas de protocolo com identificacdo do processo por codigo de barras.

 Permitir acesso acs processos por meio de leitura do codigo de barras em diversas funcionalidades de
movimentagao.

e Permitir que a etiqueta de protocolo seja parametrizada pelo proprio usuario, permitindo-lhe selecionar
campos a serem impressos bem como selecionar a disposicdo desses campos dentro do corpo da
etiqueta;

e Emitir comprovante de protocolizagao para o interessado no momento da inclus&o do processo;

s Permitir que o comprovante de protocolizagdo seja parametrizado pelo proprio usuario, permitindo-lhe
selecionar os campos a serem impressos, bem como sua disposi¢&o dentro do documento;

e Permitir a emiss&o e o armazenamento no proprio banco de dados de requerimentos e pareceres;

e Permitir que 0s requerimentos € pareceres sejam configurados pelo préprio usuario permitindo
adicionar e / ou suprimir campos e figuras tipo bitrmap,

« Possibilitar a consulta e emissao de prontuario do requerente detalhando todos 0s fatos e providéncias
relacionadas a qualquer processo no qual o mesmo esteja envolvido;

¢ Em processos gue envolvam a edificacdo de imoveis, registrar dados relativos a area edificada, como
tipo, finalidade, localizagéo, area total, entre outras;

» Possuir analises estatisticas relativas as areas edificadas;

e Possuir graficos que possibilitem analisar o desempenho dos diversos setores, bem como exibir
comparativos gerais entre os diversos tipos de processos,

e Fornecer dados ao “Controle de Processos & Tramitagéo - Internet’, dados esses referentes a cada
processo cadastrado. assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos
proprios processes.

« Possuir aviso de processos pendentes de recebimento, configuravel por funcionario.
« Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status do processo.
o Permitir informar o numero de folhas que compde o processo.

o Permitir iniciar o processo a partir do nimero do boleto de cobranga gerado no controle de processos €
tramitagdo — internet.

o Permitir confrontar o¢ valores gerados pele cidadao no controle de processos e tramitagao - internet
com os valores reais do processo e alertar visualmente o usuério.

o Permitir gerar automaticamente holeto de cobranga complementar caso 0S valores gerados pelo

cidad&o no controle de processos e tramitagao — internet estejam inferiores aos valores reais do
pProcesso.

PROGESSOS INTERNET
e Possuir interface com o sistema de Controle de Processos e Tramitacgo, provendo requisitos eficientes

de seguranca guanto a integridade da hase de dados principal do sistema de Controle de Processos €
Tramitacao;

« Prover sigilo das informagdes permitinde que somente 0 proprio requerente possa consultar dados
relativos aos seus pProcessos;

 Prover sigilo quanto as informagoes pessoais de cada requerente cadastrado no sistema;

e Possibilitar 2o reguerente o acomparhamento de seus processos durante as diversas fases de sua
tramitacao;

e Disponibilizar infermagées ao usudrio referente aos documentos necessarios para abertura de
processos, de acordo com o assunto:

e Possibilitar a consulta ao valor estimado a ser recolhido, referente ao processo, de acordo com O
assunto.

» Possibilitar 2 emiss&o de bolstos de cobranca referentes a0s processos que se deseja dar entrada na
entidade.

e O sistema de tramitacdo de processos dezktop € o controle de processos € tramitagdo — internet,
devem compartilhar o rnesmo banco da cades.

04 - SISTEMA DE ATENDIMENTO AD CIDADAO PARAPISPOSITIVO MOVEL
iz
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o Caracteristicas gerais do Aplicativo Mével para o Cidad&o

Permitir o download nas lojas de aplicativos Apple Store e Google Play

Permitir o cadastro do cidadéo

Permitir a confirmacéo do cadastro via e-mail @ SMS

Permitir o acesso aos servigos mediante informagado do CPF e senha

Permitir a alteragéo de dados do cidad&o

Permitir a opcao do recebimento de avisos da Entidade por e-mail, SMS ou ambos
Exibir as informagdes sobre 6 municipio como: nome, enderego, telefone e e-mail
Permitir a excluséo definitiva da conta

e Permitir a leitura de dados a partir de um QR Code

o Aplicativo para o Cidad&o - Servigo de Cadastro Imobiliario

e Permitir a consulta de dados dos iméveis onde o contribuinte seja, proprietario ou coproprietario, bem
como a existéncia de débitos ajuizados ou pendentes (quando houver)

« Permitir a exibicgo das construgdes {unidades) do imével
Permitir a consulta financeira dos imoveis

Listar os pagamentos. isengdes e cancelamentos efetuados
Listar as parcelas de cada iangamento e @ situacao de cada uma
Permitir a emissio de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela
Permitir o envio do link do boleto por e-mail

Permitir 0 envio do link do boleto por SMS

Permitir a emisséo da certidgo negativa

Permitir a emiss&o da certiddo positiva

Permitir a emissao da certiddo positiva com efeito de negativa
Aplicativo para o Cidad&o - Servigo de Empresas/Atividades

« Permitir a consulta de dados das empresas onde o coriribuinte seja proprietario ou sécio, bem como a
existéncia de débitos ajuizados ou pendentes {quando houver)

Permitir a exibigéc do quadre societario das empresas
Listar os dados de entrada na scciedade e percentua!l societério
Permitir a consuiltz financeira das empresas
Listar os pagamentos, isencdes ¢ cancelamenios efetuados
Listar as parceias de cada iangamento, bem como a situagao de cada uma
Permitir 2 emisséo de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela
Permitir o envio do link do holeto por e-mail
Permitir o envio do link do boleto por SMS
Permitir a emigsao da certidéo negativa
Permitir a emissé&o da certiddo positive
Permitir 2 emissao da certidao positiva com efeito de negativa
. Aplicativo para o Cidadao - Servigo de Protocolo
Permitir a consuita a todes os protocolos gerados pelo contribuinte

e Exibir informag8es dos processos como: nimero, situacio, data de abertura, data de entrega, data de
arquivamento e descrigdo da solicitagan

s Exibir dados de traimites

Permitir consulta a documentos exigidos poer assunto
Listar as quantidades de copias exigidas por documento
Permitir a abertura de protocolos poi subassunte ﬂ
Permitir a anexacao de docurnentos ou IMAGENS a0 Hrooe
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e Aplicativo para o Cidadao - Servigo de Empenhos

e Exibir um totalizador dos valores empenhados, liquidados, pagos e anulados para empresas cujo CPF
informado na identificacdo do cidad&o sstiver vinculado no quadro societario

e Permitir a visualizagdo de todos os empenhos do exercicio contendo: numero, data de emissao,
descricao, valor empenhado, valor liquidado, valor anulado e valor pago

e Permitir a consulta dos dados das notas fiscais e/ou outros documentos vinculados aos empenhos

e Exibir as informagoes de data de vencimento, série, nimero e valor das notas fiscais e/ou outros
documentos

12. A CONTRATADA se obriga a atender consultas formuladas pelas pessoas indicadas pela
CONTRATANTE até perfazer, segundo critérios fixados no presente contrato e Anexo | do Edital de
Convite n.° 07/2021.

-

i CLAUSULA 2° - DA EXECUCAO |

2 1. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes da Administragéo correspondentes as suas areas
de atuagao, dando total assisiéncia.

r CLAUSULA 32 - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO ';

1

3.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela execucdo do objeto do presente termo a
importancia de R$ 46.800,00 (quarenta e seis mil e oitocentos reais) valor global, sendo R$ 6.000,00
(seis mil reais) pela implantagdo e treinamento, a ser efetuado até o 5° (quinto) dia apds 0s servigos
prestados e, R$ 3.400,00 (trés mii e quatrocentos reais) em 12 (doze) parcelas mensais ate o 5°
{guinto) dia atil do més subsequente, & vista da fatura / nota fiscal discriminada dos servigos,
devidamente atestado pelo Responsavel do Depariamento pela fiscalizacdo e acompanhamento da
execucio do Contrato, observadas as seguintes condigbes:

| . . Valor da
ltem Modulos Qtde | Unid. Unidade
1 |Servigo de implantacdo e treinamento - Sistema Controle 1 Und. | RS 1.000,00
Interno
2 | Licenca de uso por tempo determinado Controle Interno 12 Und.| R$ 500,00
3 | Servigo de implantacdo e treinamento - Sistema Saneamento 1 Und. | R$ 2.000,00
| web
\’ 4 Licenga de uso por tempo determinado - Sistema Saneamento | 12 Und. | R$ 1.500,00
web

5 | Servigo de implantacao e treinamento - Sistema de Tramitag&o 1 Und. | R$ 2.000,00
de Processos online
6 | Licenga de usc por tempo determinado - Sistema de 12 Und.| R$ 800,00
Tramitacdo de Processos online
7 | Servigo de implantacdo e treinamenic - Sistema de 1 Und. | R$ 1.000,00

Atendimento ao Cidadao para Dispositivo Movel ' ,
8 Licengca de uso por tempo determinado - Sistema de | 12 Und.| R$600,00 |
Atendimento ao Cidad&c para Dispositivo Movel | |

a) Os pregos avencados nesta cldusula ndo ser2o reajustados, salvo para a devida manutengéo do
equilibrio econémico financeiro, que se darad com a utilizag@o do indice IGPM, respeitades dos ditames
da Lei Federal n.° 8.666/93.

3.1.1 As despesas acessdrias correrdo unica e exclusivamente por conta da CONTRATADA.

l CLAUSULA 4° - DO PRAZO DE VALIDADE B

4.1. O prazo de vigéncia deste contratc serd de 22/04/2021, data da sua assinatura, até 22/04/2022,
totalizando 12 (doze) meses.

| CLAUSULA 5° - DA DQTAQWNTAMA |/

o
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5.1. As despesas decorrentes da execug&o do presente contrato correrdo por conta das seguintes
dotagdes orcamentarias:

02 - PODER EXECUTIVO

02.01 — DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

041220002.2.003000 - MANUTENCAO DOS SERVIGOS ADMINISTRATIVOS
3.3.90.40.99.00.00 — Servigos Técnicos Profissionais

110 — Cadigo Reduzido

RECURSO PROPRIO

!7 CLAUSULA 62 - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1. Os direitos e responsabilidades das partes s&o os que decorrem das clausulas deste contrato e do
regime de direito publico a que este é submetido, na forma da legislagdo de regéncia, inclusive as
disposicdes expressas no Edital de Convite n.° 07/2021, que vincula as partes.

[ CLAUSULA 7° - DAS PENALIDADES E MULTAS ‘!

7.1 Em caso de mora na execugao contratual ou inadimplemento, a CONTRATANTE podera aplicar as
sangbes previstas na Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes.

| CLAUSULA 82 - DA RESCISAO CONTRATUAL |

8.1 Constituem casos que possibilitam a rescisdo contratual todas as condutas das partes que se
adequarem aos motivos tipificados no artigo 78 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes.

| CLAUSULA 9° - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO l

.

g1 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, no caso de rescisdo administrativa, em
face do regime juridico do presente termo.

| CLAUSULA 10 - DA VINCULAGAO DAS PARTES AO EDITAL E A PROPOSTA \
10.1 As partes se vinculam ao contido no Edital e na proposta ofertada pela CONTRATADA.
[ CLAUSULA 11 - DA LEGISLAGAO DE VIGENCIA {

11.1 O presente contrato tem por legislag&o de regéncia, a Lei Federal n.® 8.666/93 e suas posteriores
alteragdes, bem como demais legislagbes correlatas.

1 CLAUSULA 12 - DA MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO }

12.1 A CONTRATADA se obriga a manter a vigéncia do contrato todas as condi¢cbes de habilitagéo e
qualificagdes exigidas no Edital de Licitagdo Convite n.° 07/2021.

Ry CLAUSULA 13 - DO FORO COMPETENTE l

13.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Palmital, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste instrumento de contrato, dispensando-se qualquer outro por mais privilegiado que seja. E
por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual forma e teor, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus legais e juridicos efeitos.

Campos Novos Paulista, 22 de abril de 2021.

_—
FLAVIO FERMINO EUF
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS-NOVOS PAULISTA - SP L
CONTRATANTE
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