Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Siao Paulo
Fone: (0**14) 3476-1144 - Fone/Fax: (0**14) 3476-1137
CNPJ 46.787.644/0001-72 -  e-mail: pmcampospta@terra.com.br

EDITAL
PROCESSO N.2608/2021
CONVITE N.207/2021
TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO “GLOBAL”
ABERTURA DOS ENVELOPES: 09/04/2021 as 09HO00.
OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO, CONVERSAO E
ATUALIZACAO MENSAL DE SISTEMAS DA GESTAO MUNICIPAL”.

A PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA CLIMATICA DE CAMPOS NOVOS PAULISTA, pessoa
juridica de direito publico, devidamente inscrita no CNPJ] n.2 46.787.644/0001-72, com endereco na
Rua Edgard Bonini (Dengo), n.2 492, Centro, Campos Novos Paulista - SP, comunica a abertura da
licitacdo em referencia, a qual tem por objeto a “aquisicao da Cessao de Licenca de Uso por tempo
Determinado, Treinamento e Atualizacao Mensal que garanta as alteracoes legais, corretivas e
evolutivas nos softwares adquiridos, atendimento e suporte técnico para os softwares,
Sistema de Saneamento, Controle Interno, Tramitagdo de Processos e Tramitagdo de Processos
online e Atendimento ao Cidaddo para Dispositivo mével”, conforme Termo de Referéncia -

ANEXO I, bem como as demais condi¢bes adiante descritas.

CLAUSULA I - FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1.- Esta licitacdo sera regida pela Lei Federal n.2 8.666/93 e suas posteriores alteragdes, atendendo

as solicitacoes dos respectivos Setores desta Prefeitura Municipal.
CLAUSULA II - DA CONDIGCAO DE PARTICIPACAO
2.1. SERAO ACEITAS PARTICIPACOES DE EMPESAS DE QUALQUER PORTE CUJO RAMO DE

ATIVIDADE SEJA PERTINENTE AO OBJETO DA CONTRATAGCAO QUE PREENCHEREM 0S REQUISI-
TOS E CONDICOES DE CREDENCIAMENTO CONSTANTES DESTE EDITAL

2.2. - A proponente para valer-se dos beneficios do Decreto Federal 8.538 de 06 de outubro de
2015, das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Agricultores Familiares, Produto-
res Rurais Pessoa Fisica, Microempreendedores Individuais e Sociedades Cooperativas de

Consumo, DEVERA apresentar:
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a) Declaracao de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores

Individuais, modelo (ANEXO IV).

2.4.- Os interessados em participar da presente licitacdo deverdo satisfazer as exigéncias de compro-
vagdo, constante dos artigos 28 a 31 da Lei n.2 8.666/93, convidados e empresas do ramo cadastra-
das ou ndo nesta Prefeitura, ou que requererem esse direito na forma da lei, (artigo 22 paragrafo 32
da lei 8.666/93) vedada a participacao de empresa que tenha sido declarada inidonea por qualquer
6rgao da Administracao Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

ou ainda, que esteja com o direito de licitar suspenso.

2.5. - Apresentar para a sua Habilitacdo, em envelopes nio transparentes e fechados que contenha a
sua identificacdo e numero desta licitacdo, sob o titulo “Envelope n2 01 - Habilitacdo”, o que se
segue:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual (iltima alteragdo consolidada);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (ultima alteracao consolidada),
devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicio dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agdes,
acompanhados da documenta¢iao mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato constitutivo (dltima alteracdo consolidada) devidamente registrado no Cartdrio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio;

e) Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNP));

f) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, incluindo Divida Ativa e Contribui¢des
Sociais ao INSS;

g) Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Estadual, Divida Ativa - ICMS;

h) Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Municipal, incluindo Divida Ativa - ISS;

i) Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho;

j) Prova de Regularidade para com o FGTS.

k) Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

1) Certiddo negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede

da pessoa juridica;
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m) Nas hipoteses em que a certidio encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar

comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperaciao
judicial/extrajudicial em vigor.

n) Certidao atualizada expedida, conforme o caso:

n1) Pela Junta Comercial do Estado da sede da empresa;

n2) Pelo Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, da sede da empresa e,

n3) Pelos Orgios ou Conselhos de Cadastros de Profissionais/Entidades.

o) Declaraciao de que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacio e que nio foi
declarada inidonea ou suspensa para contratar com o Poder Publico de qualquer esfera, e que
se compromete a comunicar ocorréncia de fatos que altere essa situacdao e que venha a ser
conhecido apds o encerramento dessa licitacio (modelo ANEXO III);

p) Declaracao de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos desempenhando qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, facultando-se a utilizacao do modelo
ANEXO 1V.

2.6.- A documentacdo podera ser apresentada no original ou através de impresso informatizado obtido
via internet com data de expedicdo ndo anterior a 90 (noventa dias) da data de encerramento da

licitacdo, se outro prazo de validade nao constar dos documentos.

2.7.- Os casos de isencdo de Tributo Municipal, Estadual ou Federal, deverao ser devidamente comprova-

dos por Certidao de Isencao.
CLAUSULA III - APRESENTACAO DOS ENVELOPES
3.1.- A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 02

(dois) envelopes nio transparentes, fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, a

identificacdo da licitante, e os seguintes dizeres:

ENVELOPE N.2 01 - “HABILITACAO”
CONVITE N.207/2021 - PROCESSO N.2 608/2021
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS NOVOS PAULISTA
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ENVELOPE N.2 02 - “PROPOSTA DE PRECOS”
CONVITE N.207/2021 - PROCESSO N.2 608/2021
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS NOVOS PAULISTA

CLAUSULA IV - APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.1.- A proposta devera ser datilografada ou digitada, preferencialmente, sem emendas ou rasuras,
com vistas a atender todas as exigéncias contidas neste CONVITE, como exposto no modelo do
ANEXO II, devendo ser identificada e assinada, bem como acondicionada em envelope nao transpa-
rente e fechado que contenha a identificagdo do proponente e nimero desta licitagdo sob o Titulo

“Envelope n.2 02 - PROPOSTA”, devendo conter e incluir:

4.2.- Item compativel com o objeto licitado, precos liquidos, fixos e irreajustaveis, expressos em

moeda corrente nacional.

4.2.1.- Prazo de validade da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 dias contados da data de

encerramento da licitagao.

4.3.- A proposta depois de aberta acha-se vinculada a licitacdo pelo seu prazo de validade, ndo sendo

admitida sua retirada ou desisténcia por parte do proponente.

4.4.- Aberta a proposta o proponente estara automaticamente aceitando e sujeitando-se a todas as

clausulas e condi¢oes do Edital.

4.5.- Se por qualquer falha a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta serd considerada

valida por 60 (sessenta) dias independente de qualquer outra manifestacao.

4.6.- A documentacdo também podera ser apresentada através de copia, produzida por qualquer

processo de reproducdo, autenticada por cartério competente.

4.7.- As autenticacOes poderdo também ser feitas, por membros da Comissdo Municipal de Licitagdes
nos termos do artigo 32 da Lei Federal n.2 8.666/63, no ato de abertura do envelope respectivo,
desde que referidas copias se fagam acompanhar dos documentos originais, sendo estes ultimos

devolvidos, ap6s a autenticagio requerida, ao representante legal presente.
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4.8.- Aberto o envelope, ndo sera admitida a juntada de quaisquer outras pecas visando sanar falhas
ou omissdes, tanto com relacdo a proposta quanto a documentacio exigida, salvo os casos expressa-

mente previstos pela Lei Federal n.2 8.666/93.

4.9.- Admitir-se-a somente proposta que contemple pregos com duas casas decimais ap6s a virgula.
4.10.- Todos os documentos e propostas serao rubricados pelos licitantes presentes e pela Comissao.
4.11.- A realizacdo da abertura dos envelopes de documentos e propostas sera lavrada em ata
circunstanciada assinada pelos licitantes e presentes e membros da Comissdo Municipal de Licita-
coes.

CLAUSULA 'V - DA CONDICAO DE PAGAMENTO

5.1.- O pagamento sera efetuado de acordo com o disposto no Anexo I Termo de Referencia, ndo

sendo admitida proposta com condicao de pagamento diferente.

5.1.1.- O pagamento serd suspenso se observado algum descumprimento das obrigacdes assumidas

pela contratada.
5.2.- A Prefeitura ndo efetuara pagamento através de cobranca bancaria, Correios ou duplicata em
carteira, devendo a adjudicataria do certame indicar o nimero de sua conta corrente, agéncia, e

banco correspondente.

5.3.- A empresa vencedora fica obrigada a fornecer seus dados bancarios para que possa ser efetiva-

do o pagamento, sendo que o nio fornecimento destes dados implicara em seu ndo pagamento.

CLAUSULA VI - JULGAMENTO

6.1.- O julgamento sera feito pela COMUL, observado o critério de menor preco, considerando-se
“GLOBAL”, nos termos do artigo 62, da Lei Federal n.2 8.666/93 e suas alteragoes.

6.2.- Na hipdtese de ser verificada absoluta igualdade entre as propostas de menor preco, o desempa-

te sera decidido por sorteio, apés convocagio das licitantes.
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6.3.- Nessa fase serdo desclassificadas as propostas que nao satisfacam integralmente ao exigido pelo

presente Edital, ou aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

CLAUSULA VII - SANCOES POR INADIMPLEMENTO

7.1.- A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, dentro do prazo de 03 (trés) dias
da ciéncia da Homologacdo/Adjudicacdo do resultado, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se, sem prejuizo das demais san¢des previstas nos incisos Il e IV do
artigo 87 da Lei Federal n.2 8.866/93, em multa pecuniaria de 10% (dez por cento) sobre o valor da

obrigacdo ndo cumprida.

7.2.- O atraso injustificado na prestacdo dos servigos solicitados, nas datas e formas definidas pela
Administracdo, em prejuizo do disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei Federal n.2
8.666/93, sujeitarad a Contratada a multa de mora, calculada na propor¢io de 1% (um por cento) para
cada dia (corrido) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, o atraso eventual, quando justificado por

motivo de forca maior, devera ser comunicado por escrito pela contratada e aceito pela Prefeitura.

CLAUSULA VIII - DO CONTRATO, DA RESCISAO, DA PRORROGACAO.

8.1.- O futuro contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura.

8.1.1.- O futuro contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art.

57, inciso I, da Lei Federal n® 8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

8.2.- O futuro contrato podera sofrer alteracdes conforme o art.65, Inciso I, alinea “d” e § 12, da Lei

Federal n.2 8.666/93 e suas alteragdes.
8.3.- O futuro contrato podera ser rescindido automaticamente, independentemente de qualquer
aviso judicial ou extrajudicial, se o futuro contratado for enquadrado em uma das hipdteses previstas

dos artigos 78 e 79 da Lei Federal n.2 8.666/93 e suas alteracdes.

8.4.- A execucao do futuro contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo responsavel do

Departamento de Administracao.

CLAUSULA IX - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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9.1. - As despesas decorrentes do presente processo licitatorio correrdo por conta das seguintes

dotag¢des orcamentarias:

02 - PODER EXECUTIVO

02.01 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

041220002.2.003000 - MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
3.3.90.40.99.00.00 - Servicos Técnicos Profissionais

110 - Cédigo Reduzido

RECURSO PROPRIO

CLAUSULA X - ENTREGA E ABERTURA DOS ENVELOPES

10.1.- Os envelopes contendo a proposta e documentos deverdo ser entregues até as 08h50min do
dia 09/04/2021, na Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista -SP,
com endereco na Rua Edgard Bonini (Dengo), n.2 492, Centro, Campos Novos Paulista - SP, onde

ocorrera a sessdo publica de abertura do presente processo de licitagio.

CLAUSULA XI - DO DIREITO DE RECURSO

11.1.- Dos atos praticados pela Comissao Municipal de Licitagcdes no processamento da licitacdo,
cabem recursos hierarquicos nas formas e prazos estabelecidos pelo artigo 109 da Lei Federal n.2
8.666/93, que devera ser protocolado junto no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal da
Estancia Climatica de Campos Novos Paulista - SP, com endereco na Rua Edgard Bonini (Dengo),
n.2 492, Centro, Campos Novos Paulista - SP, enderecado a COMUL (Comissdo Municipal de Licita-

coes).

11.2.- Nos eventuais atos de impugnacdo ou recurso, o interessado devera obedecer ao exposto neste

edital e na Lei Federal n.2 8.666/93.
CLAUSULA XII - DA FORMA DE EXECUCAO
12.1.- O objeto desta licitacdo devera ser executado através de contrato firmado entre o adjudicatario

e a Administracao, nos termos deste edital, anexos e da respectiva Lei Federal n.2 8.666/93 e suas

alteracdes.
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CLAUSULA XIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. - A qualquer tempo esta licitagdo podera ser anulada ou revogada, com amparo na legisla-

¢do vigente, em especial a Lei Federal n.2 8.666/93 e suas posteriores alteracoes.

13.2.- As informacdes complementares julgadas necessarias deverao ser procuradas pelo interessado
por escrito junto a Comissdao Municipal de Licita¢des, sito a Rua Edgard Bonini (Dengo), n.2 492,
Centro, Campos Novos Paulista - SP, ou por telefone (14) 3476-1144, quando a duvida se relacionar

com o objeto licitado.

13.4.- Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da aplicacdo do presente Edital ou futuro contrato,
fica eleito o Foro da Comarca de Palmital, Estado de Sao Paulo, com renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que possa ser. E para que ninguém possa alegar ignorancia, é este edital publicado

por afixacdo, no local de costume, na sede da Prefeitura Municipal de Campos Novos Paulista.

Campos Novos Paulista, 26 de margo de 2021

FLAVIO FERMINO EUFLAUZINO
Prefeito Municipal

FERNANDO RODRIGUES DOS SANTOS
Diretor Municipal de Administracdo

Publicado no Departamento de Administracdo da Prefeitura, na data supra.

ALFREDO BENEDITO DE MORAES
Controle Interno
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\ ANEXO I CONVITE N.° 07/2021

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

“CONTBATAQAO DE EMPRESA PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO, CON-
VERSAO E ATUALIZACAO MENSAL DE SISTEMAS DA GESTAO MUNICIPAL”.

Servicos / Descricao / Especificacao

“AQUISICAO DA CESSAO DE LICENCA DE USO POR TEMPO DETERMINADO,
TREINAMENTO E ATUALIZACAO MENSAL QUE GARANTA AS ALTERACOES
LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS NOS SOFTWARES ADQUIRIDOS,
ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO PARA OS SOFTWARES, SISTEMA DE
SANEAMENTO, CONTROLE INTERNO, TRAMITACAO DE PROCESSOS E TRA-
MITACAO DE PROCESSOS ONLINE E ATENDIMENTO AO CIDADAO PARA DIS-
POSITIVO MOVEL”,

Item Modulos Qtde | Unidade

1 Servico de implantacao e treinamento - Sistema | 1 und
Controle Interno

2 Licenca de uso por tempo determinado Controle | 12 und
Interno

3 Servico de implantacao e treinamento — Sistema | 1 und
Saneamento web

4 Licenca de uso por tempo determinado — Sistema | 12 und
Saneamento web

S Servico de implantacao e treinamento - Sistema | 1 und
de Tramitacao de Processos online

6 Licenca de uso por tempo determinado - Sistema | 12 und
de Tramitacao de Processos online

7 Servico de implantacao e treinamento - Sistema | 1 und
de Atendimento ao Cidadao para Dispositivo Movel

8 Licenca de uso por tempo determinado - Sistema | 12 und
de Atendimento ao Cidadao para Dispositivo Movel

NOTAS

O01-SISTEMA DE SANEAMENTO

OBJETIVOS GERAIS

O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacao do setor
comercial de autarquias municipais de captacao, tratamento e distribuicao
de agua, e coleta, tratamento e emissao de esgoto. Devera se adequar perfei-
tamente as autarquias (empresas publicas).
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CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacao que podem ser
instalados em conjunto ou em modulos, devera permitir a integracdo e com-
partilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos. De-
senvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as
listagens padronizadas para impressao em folha A4 (exceto formularios per-
sonalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a visualizacao em
tela dos documentos antes de sua impressao, selecao de paginas especificas
a serem listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario. Per-
mitir exportar os dados dos relatorios em formato texto, Excel, Word, PDF e
outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo
SAAE, possibilitando a integracao entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter funcao de copia de seguranca (“backup”) disponivel em
midia ou meio eletronico de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando
todas as modificacoes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguin-
tes informacoes: data e hora, nome do operador, tipo da operacao realizada e
para os casos de alteracao e exclusao a situacao anterior e atual dos campos
modificados.

O Sistema devera ter opcao de definir usuarios administradores do sistema,
programar expiracao de senha, opcao de usuarios com permissao de efetuar
backup, opcao de custoédia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem
sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.
PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da
empresa sem a necessidade de redigitacao.

Aceitar configuracao para mono e multiusuario, preservando o direito de
escolha do programa de rede a ser utilizado.

SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e
suporte e manutencao de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolu-
cao tecnologica dos sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade
aos clientes. Os atendimentos deverao se concentrar em apresentar solucoes
por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao,
atualizacao dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o
atendimento devera ser no maximo em 12 horas apos a solicitacao.

Durante a implantacao dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da
contratante pelo tempo que se fizer necessario.

MODULO DE REQUERIMENTOS
Objetivos do sistema

10
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Este modulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes
aos requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacao de
agua/esgoto até uma alteracao cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a
realizacao dos requerimentos, telas de monitoramento dos servicos, parame-
trizacdo e personalizacao das ordens de servicos, indicadores de atrasos na
realizacao dos servicos, relatério contabeis, relatérios de avaliacao dos aten-
dimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

e Possuir uma tela para a realizacao dos requerimentos solicitados pelo
usuario, contendo no minimo as seguintes informacoes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do reque-
rente.

e Endereco do servico, localizacao referenciada do servico.

e Opcao de imprimir ou nao o requerimento no ato do atendimento,
conforme critério de configuracao da gerencia do setor. Em ambos os casos,
devera ser gravado no sistema.

e Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) pos-
sua algum outro débito pendente na ligacdo em vigor ou em alguma outra
ligacao.

e Opcao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

. Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na préoxima
conta de agua.

. Permitir a alteracao dos dados cadastrais através de requerimento,
podendo definir quais os campos que serao modificados e atualizar automa-
ticamente a base cadastral.

. Opcao de informar uma observacao relativa ao requerimento, deven-
do ser impressa no proprio requerimento.

° Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais,
taxas e servicos previamente configurados, conforme necessidade do aten-
dente.

o Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requeri-
mento.

. Permitir, para os casos de parcelamento, a definicao do valor da 1%.
parcela, através de um percentual ou um valor informado manualmente.

o Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo
no minimo os itens abaixo:

o Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimen-
to, podendo ser um termo especifico para cada tipo de requerimento.

. Opcao de exigir ou nao a apresentacao de documentos do requerente.
. Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de
autoatendimento (internet).

o Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execu-
cao.

. Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em

dias ou horas.
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. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail
referentes ao status da solicitacao, permitindo personalizar o texto da men-
sagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

. Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via SMS
referentes ao status da solicitacado, permitindo personalizar o texto da men-
sagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e outros).

. Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na
tabela de precos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas,
ou seja, parcela tnica no ato ou parcelado em boleto ou nas proximas con-
tas.

. Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo
real, informando a qualquer instante a situacado (executado, em execucao,
indeferido ou deferido), hora da execucao e todos os dados neles contidos.

. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com
programacao de horario.
o Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes in-

formacoes: descricao, valor, unidade, codigo contabil, se o material sera mul-
tiplicado pela metragem.

. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informa-
coes: descricao, valor, codigo contabil, se a taxa € um percentual sobre o
servico ou sobre o material.

. Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informa-
coes: descricao, valor e codigo contabil.

° Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacoes: nome da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.
. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as
seguintes informacoes: nome do operador e data da contratacao.

o Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes

informacoes: placa, modelo, fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data
aquisicao e KM aquisicao.

. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcao de
localizar o usuario e preencher automaticamente a tela com seus dados ca-
dastrais, evitando a redigitacao.

. Integrar de forma plena com o moédulo responsavel pelo faturamento
e cobranca de contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas
proximas contas, inclusao automatica de novas ligacoes de agua e esgoto,
alteracoes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

. Integrar de forma plena com o modulo responsavel pela divida ativa,
informando valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem
negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

o Integrar de forma plena com o moédulo de Atendimento ao Cliente,
disponibilizando um historico personalizado de todos os servicos ja executa-
dos ou em execucao, permitir saber dados do cliente, do atendente e do exe-
cutante, bem como data e hora de cada uma das operacoes e ainda observa-
coes que se fizerem necessarias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servico:
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o A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informa-
coes:
o) Opcao de exibir dados de afericao com seu respectivo resultado: leitu-
ra inicial, leitura final, diferenca, vazao, Q. minimo, Q. transicdao, Q nominal.
o Opcao de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, mé-
dia, nimero do hidrometro e tltimas ocorréncias.
o Opcao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em
questao, podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.
o) Opcao de exibir dados de reposicao de asfalto.
o) Opcao de exibir dados para exame predial.
o Opcao de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser de-

finida a quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancela-
mento do requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida.

¢ Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servi-
co.

¢ Opcao de configuracao para ser monitorada via painel de monitora-
mento de execucao da ordem de servicgo.

o Opcao de configuracao para ser supervisionada via painel de supervi-
sao de ordem de servicos executadas.

¢ Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigco para
cada tipo de requerimento, conforme critério de configuracado da gerencia do
setor.

¢ Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria
emitida.

o Permitir a definicao do cabecalho da ordem de servico de acordo com
cada tipo de requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do
setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na or-

dem de servico para apuracao de informacoes diversas, conforme critério de
configuracao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo reque-
rente que devera ser impressa na ordem de servico.
o Permitir o controle das ordens de servico das ligacoes de agua e esgo-

to emitidas, corte de ligacoes, instalacdo de hidrometros, troca de hidrome-
tros, retirada de hidrometros, vistoria, religacao, bem como quaisquer outras
ordens de servico, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e
fazer o acompanhamento de sua execucao.

o Opcao de imprimir ou nao uma ordem de servico para ser enviado ao
setor de execucao, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.
Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

o Emitir relatorios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico
e seu controle de programacao de acordo com a classificacao de prioridades.
. Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programacao, auto-

maticamente distribuir os servicos em aberto entre as equipes de manuten-
cao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgo-
to), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais
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como: quantidade de servicos a executar, os servicos atrasados e seus res-
pectivos motivos e outros.

o Possuir na baixa da ordem de servico a inclusao/alteracdao das seguintes
informacoes:

o Servicos/materiais utilizados na execucao do servico

o Informacoes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico
(Agua, agua/esgoto e esgoto), numero de hidréometro, area construida, testa-

oo}

Leitura do hidréometro trocado

Numero do lacre

Duracao do servico

Hora inicial e final

Veiculo utilizado

Km rodados

Equipe e membro/operador de execucao

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para os
que nao atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um
servico complementar. Esta solicitacdo podera ser cancelada, caso tenha
sido gerada indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacoes a
executar, contendo no minimo as seguintes informacoes:

o Tempo real todos os requerimentos/solicitacoes e ordens de servicos emi-
tidos, incluindo as situacoes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido,
fora do prazo, aguardando aprovacao.

o Legenda para facilitar a identificacdo da situacao de cada registro.

o Opcao de ordenar por tipo de servico, situacao (apenas requerido, ordem
de servico impressa, a pagar), endereco e data da solicitacao.

o Opcao de informar um periodo especifico.

o Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via
dispositivo mével), comunicagao via radio, celular e outros.

o Exibicao em tempo real das execucoes das ordens de servico em campo.

e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacoes, con-
tendo no minimo as seguintes funcionalidades:

o Opcao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os disposi-
tivos moveis), comunicacao via radio, celular e outros.

o Opcao de reimprimir uma ordem de servico.

o Opcao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execucao de trabalho, monitoradas e nao monitoradas.

e Possuir um painel de supervisao das ordens de servico, contendo no mi-
nimo os seguintes itens:

o Parecer do supervisor

o Permitir emissao/autorizacao de outras ordens de servico para comple-
mentar a execucao

o Encaminhar para outros supervisores

o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisiona-
das para seus respectivos supervisores, apos a execucao dos servicos.

® OO0 O0OO0OOOOQ
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o Visualizar em tempo real todas as supervisoes realizadas para uma ordem
de servico até sua conclusao

o Opcao de reimprimir uma ordem de servico apos execucao

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervi-
sao, ordem de servico

o Opcao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por super-
visor

o Opcao de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servico

o Controle de lancamentos de supervisao de acordo com o login do supervi-
sor

Relatorios basicos:

e Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por codigo contabil
e/ou por receita, contendo no minimo as seguintes informacoes: codigo con-
tabil, descricao do codigo e valor. Em ambos os casos, devera permitir no
minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de paga-
mento, data de crédito.

e Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e
periodo. Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op-
cao de impressao por codigo contabil e faturamento atualizado, com numero
de vias a listar.

e Relatorio técnico de avaliacao dos atendimentos solicitados, contendo no
minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, exe-
cutados e a executar.

e Grafico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com
indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execucao.

e Relatoério diario de avaliacao dos atendimentos, informando a quantidade
de servicos realizados por atendente e por servico. Este relatorio devera gerar
também um grafico.

e Relatorio analitico diario de avaliacao dos atendimentos, contendo: hora
inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio
mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e geral.

e Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes
filtros: situacao do servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de
referéncia e tipo de servico. O relatorio devera conter opcao de ordenacao por
endereco, nome do requerente, numero do requerimento e tipo de requeri-
mento.

e Relatorio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data
de emissao, data de execucao, classificacao de OS, por situacao, por bairro,
por tipo de requerimento. O relatorio devera ter opcao de ordenacao por nu-
mero de O.S, numero de requerimento, data de requerimento, data de emis-
sao e data de execucao. O relatorio devera conter no minimo as seguintes
informacoes: numero da OS, descricdo do servico, nome do requerente, en-
dereco do servico, data do requerimento, prazo para execucao do servico,
tempo de atraso na execucao do servico, situacao.

e Relatorio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo
as seguintes informacoes: descricao do servico, codigo contabil e valor fatu-
rado.
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e Relatorio contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, con-
tendo no minimo as seguintes informacoes: descricao do servico, codigo con-
tabil e valor estornado/incluido.

e Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as
seguintes informacoes: codigo contabil, descricao do codigo e valor.

e Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail envia-
dos e nao enviados, por periodo, més e ano.

e Relatorio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e
nao enviados, por periodo, més e ano.

MODULO DE FATURAMENTO E COBRANCA

Objetivos do sistema

Este modulo devera ser responsavel pela apuracao do consumo do usuario,
emissao das contas de agua e baixas de pagamento destas contas.
Caracteristicas funcionais necessarias

. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
necessitando apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus coman-
dos de comunicacao.

. Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

. Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmis-
sao ON-LINE ao servidor de dados.

° Permitir a emissdao de planilha para coleta de leituras manuais, vi-

sando serem utilizadas quando nao for possivel por motivos de forca maior, a
nao utilizacao de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia
de coletores de dados. Esta planilha devera ter opcao de ordenar por endere-
co.

. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em
campo (listagem de critica de leitura), devendo ser impresso por ro-
ta/reservatorio, por consumo e por ocorréncia, como:

Leituras efetuadas

Leituras nao efetuadas

Usuarios desligados com consumo,

Usuarios desligados sem leitura,

Leituras geradas pela média,

Leituras geradas pelo minimo,

Leituras fora da faixa de consumo,

Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de
leitura, de forma a imprimir por rota/reservatorio, por consumo, por ocor-
réncia e individualizada por ligacao.

o Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo de multas, conforme
regulamento do SAAE.

. Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo juros de mora, con-
forme regulamento do SAAE.

° Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcado moneta-
ria, conforme regulamento do SAAE.

® 0O0O0O0OOOOODOO
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° Possibilitar a isencao de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servicos
contidos nas contas. Opcéao por ligacao ou por rota.

. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem
ser agéncias bancarias ou pontos de arrecadacao do comércio.

° Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de ar-
quivos de débito automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos
caixas.

. Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensacao

o Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacao ma-
nual caso haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arre-
cadadores.

. Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma
melhor performance, fazer a compactacao do banco de dados atual em cada
fechamento de més, transferindo os dados periodicamente para uma base
que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

. Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os
seguintes campos: nome do usuario, nome do proprietario, e-mail, celular,
telefone residéncia, telefone comercial, endereco do imoével, endereco de cor-
respondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do
usuario e do proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e do-
cumentos do imovel), inscricao cadastral, data da ligacao, diametro da liga-
cao, hidrometro, diametro do hidrometro, economias, categoria de consumo
(residencial, comercial, publica, outros), observacao para leitura, observacao
para a conta, observacao para a ligacao, area construida, reservatorio, prazo
para corte, data do ultimo corte, data da ultima religacdo, quantidade de
violacoes, convénio, informacoes de débito automatico em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na
propria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa,
pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servi-
co (agua, esgoto, agua/esgoto), situacao, ultimas leituras, dados técnicos da
rede de agua/esgoto (lado, localizacao, distancia, profundidade, diametro),
dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizacao, distancia, pro-
fundidade, diametro), quadra e lote.

° Opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadas-
tro de ligacao.

. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com pro-
gramacao de horario.

. Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas men-
sais de agua, conforme tabela da empresa prestadora de servicos.

. Permitir configuracao para emissao de contas: internamente, terceiri-
zada (grafica) e simultanea no ato da leitura.

. Emitir segunda via com opcao de cobrar taxa de expediente automa-
ticamente na proxima conta.

. Opcao de nao imprimir as contas com valor zero.

. Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo.

OBS: somente para os casos em que nao houver tarifa de agua.
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o Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado
(este reaviso devera permitir a exibicao dos débitos em divida ativa). Devera
possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um
determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima
de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderao
ser impressas em modelo duplo folha A4.

. Emitir reaviso para ligacoes cortadas/desligadas.

. Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apos emitir a
fatura do més atual, para as unidades que o consumo for maior que sua
média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um comunicado de
excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

o Emitir uma notificacao (extrajudicial) de conta em atraso, informando
ao usuario seus débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do
notificado.

. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débi-
tos vencidos a partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso,
parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso, intervalo de valores em
débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informa-
coes: nome do usuario, endereco da ligacao, numero do hidrometro, més de
origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o numero
do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderao
ser impressas em modelo duplo folha A4.

° Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte,
como: no cavalete, no ramal, com lacre e outros

. Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

. Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacoes que
foram notificadas.

° Possuir integracdo com software de OS para execucao de ordem de
corte e ordens de servico diversas através de equipamento movel.

. Permitir a exibicao das guias originarias na ordem de corte.

° Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte,

situacao e parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma
observacao da conta, informacao referentes ao ultimo corte (lacre, observa-
cao., leitura, tipo de corte) e as ordens poderao ser impressas em modelo
duplo folha A4.

° Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Se-
cretaria Estadual de Educacao, devera gerar um arquivo contendo os dados
das contas.

. Permitir a indicacao de datas de vencimento das contas por rota,
observando-se os dias uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas
de vencimento para os usuarios, conforme legislacao atual.

. Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e esta-
duais.
° Permitir diversas configuracoes de calculo: Por categoria, com tarifa

minima por ligacdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa,
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por estimativa no caso de ligacoes sem hidrometro, por cobranca pela TBO
(Tarifa Basica Operacional).

. Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo
ou faixa de consumo.

° Opcao de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, con-
sumo minimo ou valor fixo.

. Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma
‘leitura fora da faixa.

o Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA /Baixa

integrada e relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de in-
clusao, mapa de faturamento e fechamento mensal tinico.

° Gerar arquivos contendo dados de arrecadacao, faturamento, estorno
e inclusao para integracao com o sistema da Contabilidade.

° Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 22. via através da
internet.

° Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material,
localizacao, distancia, testada, etc.) juntamente com a configuracdo de ma-
cro medidores.

. Possuir cadastramento de ligacoes de condominio fazendo a diferen-
ciacao do hidrometro mestre e seus dependentes.

o Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o
relacionamento dos débitos junto as prefeituras.

. Exportar dados para visualizacao em sistemas de geoprocessamento.
. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as par-

celas para serem cobradas nas proximas contas e emitir um ‘Termo’ conten-
do os dados da negociacao.

. Permitir realizar a simulacao de um parcelamento sem a necessidade
de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.
o Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros
simples e composto).

. Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas.
Devera ter opcao de controlar a quantidade de vezes que um carné podera
ser reparcelado.

. Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de
parcelas disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra
podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

. Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca ban-
caria.

. Permitir a cobranca fixa automatica de servico de agua (servico a ser
repassado aos orgaos de protecao ao meio ambiente).

. Permitir a cobranca automatica de alguns servicos nas contas, por
exemplo: iluminacao publica, pavimentacao e outros.

° Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte
emitidas.

. Permitir a cobranca automatica de servico para os reavisos de conta
emitidos.
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. Permitir a cobranca automatica de servico para as religacoes emiti-
das.
. Possuir “Termo de quitacdao anual de débito”, conforme lei federal

12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em
formato de carta. Devera permitir gerar uma 2%. via; gerar o termo somente
no meés pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera
gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

. Possuir um cadastro com os motivos de revisdao de conta e parcela-
mento.

° Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitu-
ra.

. Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade,
utilizando o conceito de amortizacao do crédito existente.

° Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).

. Opcao de cadastrar os macros medidores.

. Possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usua-
rio. Este prazo devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo
usuario.

. Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média.

Também devera descartar os consumos que nao sao validos para compor o
consumo real, tais como os de vazamentos.

° Opcao de cobrar ou nao uma ligacao cortada.

. Opcao de cobrar ou nao um consumo gerado através de violacdao do
hidrometro cortado/desligado.

° Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta
opcao devera ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30
dias.

. A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e

através de emissao de relatorios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de
critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da selecao devera apre-
sentar no minimo as informacodes: codigo da ligacado, critica, situacao da
ligacao, percentual de variacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitu-
ra atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

. Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecao de ligacao para
emissao de ordem de servico para releitura ou vistoria.
. Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidréome-

tro. O sistema devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrome-
tro e agrega-lo no consumo identificado na préxima leitura.

o Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de
hidrometro.
° Permitir criar varias notas relativas a ligacao com informacodes diver-

sas e com opcao de exibir uma mensagem na tela de atendimen-
to/requerimento ao localizar o usuario.

° Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os
seguintes dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocor-
réncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrometro, consumo meédio,
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leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicao dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro
atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento
da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

° Opcao de informar o motivo para nao cobrar a 22 via de conta. (Op-
cao utilizada para os casos em que € cobrado a 2% via e o usuario por algum
motivo nao deseja cobrar).

° Opcao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e
observacao da conta.

. Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

. Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opcao possibilitara des-

membrar um servico inserido na conta de agua, gerando uma guia separada
para seu pagamento.

. Permitir recalcular a média da ligacao no ato da revisdo da conta.
. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacao para outra.
. Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranca da tari-

fa/taxa de agua com uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta
passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encon-
trado na leitura.

° Opcao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sis-
tema e enviar esta solicitacao ao banco.
. Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes

informacoes: fabricante, vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor,
data da aquisicao e nota fiscal.

o Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o historico dos
hidrometros instalados nas diversas ligacoes de agua e dos mantidos em
estoque.

° Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.
° Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma
Certidao Negativa de Débito.

. Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca
de hidrometro, verificacdo de consumo, etc.

o Possuir integracéao com software de recadastramento via coletor de

dados em campo para atualizacao de dados cadastrais. Todas as informa-
coes do recadastramento deverao estar disponiveis para consulta na tela de
atendimento.

. Permitir integracao com software de OS para execucao das ordens de
corte através de dispositivo moével.

. Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valo-
res faturados, inserir novos servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir
um motivo e alterar o vencimento.

° Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que nao
possuirem hidrometro. Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual
ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatorios basicos:
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° Relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de es-
torno e mapa de inclusdo. Estes relatérios deverdao ser exibidos por codigo
contabil, com opcao de gerar por periodo e por roteiro.

. Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando
todas as receitas, niumero de contas emitidas por categoria, consumo real e
faturado. Este relatério devera ter opcao de gerar por periodo e por roteiro.

. Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e
com opcao de gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos
em divida ativa/lancamentos futuros e por roteiro.

° Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por
codigo contabil, por servico e com opcao de gerar por periodo de pagamento,
agrupar por ano/meés e filtrar por roteiro. Gerar também um grafico para
visualizacao em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apoés
vencimento.

. Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quanti-
dade de ligacoes ativas, cortadas, sem hidrometro, factiveis, potenciais, no-
vas no meés, canceladas no més, cortadas no més e religadas no meés; -
quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de
hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao
lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informacodes do
processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor fatura-
do/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcao de informar o més e o

roteiro.

. Relatorio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcao de
imprimir por periodo e por roteiro.

o Relatorio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo

a quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado refe-
rente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser gerado men-
salmente com opcao de informar o intervalo de faixa de consumo e por rotei-
ro.
. Relatorio de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo in-
formado o valor faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago
apos pagamento e valor a receber. Devera ser impresso més a més, sendo
informado o periodo e o roteiro.
° Relatorio Termo de Verificacao dos débitos, sendo impresso no mini-
mo os seguintes campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado,
valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso
més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.
o Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quanti-
dade de cortes executados juntamente com o operador que efetuou o corte.
Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo também em formato grafico,
para facilitar a visualizacao.
. Relatorio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os se-
guintes campos: codigo da ligacao, numero da guia, data, valor anterior,
valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador agrupado por
motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também
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graficamente para facilitar a visualizacado. Devera ser informado o més dese-
jado e também o roteiro, tempo como opcao informar somente o operador
desejado e ordenar por ligacao, nome e data.

° Relatorio de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar
somente contas parcelas.
. Relatorio comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exi-

bindo més a més os valores faturados ou o volume real/faturado do més.
Devera ter opcao de informar o roteiro desejado.

° Relatorio de avaliacao dos erros de leitura mensal, contendo no mi-
nimo as seguintes informacoes: leiturista, tipo de alteracdo (antes de fatura-
do, depois de faturado), codigo da ligacao, valor faturado errado, valor fatu-
rado correto. Devera ter opcao de informar a referéncia e o roteiro desejado.

° Relatorio sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o
nome do leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter opcao
de informar o ano e o roteiro desejado.

o Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no
minimo as seguintes informacodes: nome do leiturista, total de leituras no
meés, quantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual de
leituras nao efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a
visualizacao.

. Relatorio de previsao de recebimentos, com no minimo as seguintes
informacoes: data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado,
valor, valor acumulado. Devera ter opcao de informar o més de faturamento,
meés de recebimento e o roteiro desejado.

. Relatorio de usuarios adimplentes.

. Relatorio dos maiores consumidores.

° Relatorio dos maiores devedores.

° Relatorio de micromedicao podendo ser listados por rota e macro
medidores.

. Boletim de arrecadacao diaria para a contabilidade por codigo conta-

bil e/ou por receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os se-
guintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de

crédito.

. Boletim diario de arrecadacao de meses anteriores.

° Boletim diario de arrecadacao individual por servico.

. Opcao de imprimir ou nao a informacao do ‘valor da tarifa bancaria’

no relatorio de arrecadacao (valores que deverao ser pagos aos bancos pelas
contas recebidas).

° Opcao de separar no relatorio de arrecadacao a informacao de contas
pagas em parcelamentos.

. Relatorio de arrecadacao, por 6rgao arrecadador exatamente na or-
dem em que foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

o Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes
filtros: setor, data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de
valor, numero de contas e situacao da ligacao. Devera permitir exibir tam-
bém os débitos em divida ativa.
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° Lista de débitos com opcdo de informar uma data base para a corre-
cao monetaria.
. Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.
) Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operacao, a data
e a hora, podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo de-
terminado.
. Gerar etiqueta contendo os dados da ligacao, podendo filtrar por rota,

situacao, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte,
data de corte, data de religacao, data de instalacdo de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.
. Gerar envelope contendo os dados da ligacado, podendo filtrar por
rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de
corte, data de corte, data de religacao, data de instalacdo de hidrometro,
data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e
outros.

° Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opcoes de forma-
tacao do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito,
italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos
desejados, ex: nome, endereco e outros, cpf, podendo filtrar por rota, situa-
cao, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de
corte, data de religacado, data de instalacdo de hidrometro, data de cadas-
tramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

° Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.

o Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda nao utiliza-
dos.

. Gerar um relatorio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo
coletor.

MODULO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Objetivos do Sistema

Este moédulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cli-

ente, agilizando diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcao ou por tele-

fone, permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alte-

rar ou nao os dados, conforme critério da geréncia do setor.

. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

. Permitir a visualizacao da ligacao no mapa de acordo com a coorde-

nada geografica ou do endereco do imovel. Esta visualizacdao devera ser im-

pressa.

. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em

débito automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de

retorno do banco, se a conta foi retornada ou nao, se nao foi paga e qual o

motivo alegado pelo banco.

. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibin-

do: previsao de multa/juros/correcao, consumo faturado, leitura e ocorrén-
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cia, data do faturamento, data da emissao e o detalhamento dos servicos
inseridos nas contas.

. Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdao de mul-
ta/juros/correcao e com possibilidade de impressao de uma 2% via para
pagamento, corrigida ou nao.

. Permitir a impressao da 2®. via de conta.

. Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias
contas em um unico documento para pagamento). Essa podera ser bloquea-
da e sua impressao somente com liberacdo do administrador.

° Exibir informacoes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de
leitura, consumo, nome do leiturista, hidrometro, consumo meédio, leitu-
ra/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores
para definicao dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual,
hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitu-
ra. Devera exibir a informacao dos consumos em formato grafico.

. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opcao de im-
primir.

° Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacoes
cadastrais e fotos do imovel.

. Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informa-
coes: numero da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de
pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servicos cobrados nas
guias.

. Permitir a simulacao de faturamento por consumo informado, poden-
do agregar lancamentos de servicos previstos para as proximas contas.

o Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro
da rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e outros).

. Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo
visualizar: dados da notificacao, dados da inscricao, dados da cobranca judi-
cial, descricao do débito original, dados do livro e dados do processo de re-
torno do FORUM.

. Permitir a consulta dos lancamentos de servicos previstos para as
proximas contas.

. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja
realizados ou em execucao.

. Permitir a consulta/inclusao/alteracao das notas referentes a liga-
cao.

. Permitir a emissao da certidao negativa de débito, positiva de débito e
negativa com efeito positiva.

° Permitir a impressao da ‘Certidao negativa de débito’ para quem pos-

sui débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com
que a certidao seja validada com o pagamento.

. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacoes de
servicos diversos e reclamacoes, encaminhando os imediatamente para os
setores responsaveis.
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o Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de
débito, quitacao de débito, revisdo de conta e geracao de guia antecipada.

. Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento
ao cliente.

° Permitir localizar uma ligacao através do codigo da ligacao, nome do
usuario, nome do proprietario, endereco do imével, hidrometro, CPF, namero
da CDA, rota, codigo de ligacao do sistema anterior.

. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo
usuario.
° Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valo-

res faturados, inserir novos servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir
um motivo e alterar o vencimento.

° Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao usuario.

MODULO DE DIVIDA ATIVA

Objetivos do Sistema

Este modulo devera atender a legislacao federal quanto a cobranca de débi-
tos que por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O
Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo, resguardando
assim todas as exigéncias da lei e suas determinacoes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

° Emitir a notificacao dos débitos a serem inscritos com prazo determi-
nado para a inscricdo caso nao haja o pagamento dos débitos. Devera possi-
bilitar emissao por setor e por faixa de valores em débito.

° Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das
notificacoes.

. Realizar inscricao dos débitos acrescidos de correcao monetaria, ju-
ros e multa conforme legislacdo municipal.

° Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geracao do
débito.

. Gerar o livro das inscricoes em formato eletronico, podendo também
Ser impresso.

° Gerar no ato da inscricao um relatoério informando a contabilidade, os
valores que passam do contas a receber para a divida ativa.

. Permitir a classificacao Tributaria e Nao Tributaria dos servicos ins-
critos em Divida Ativa, conforme legislacao municipal.

° Emitir o Boletim Diario de Arrecadacao, separando a arrecadacao em

valores do contas a receber e da divida ativa, conforme codigos contabeis
pré-determinados pela contabilidade.

. Emitir a Certidao de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no
livro de inscricao e com numeracao para controle e identificacao.
. Emitir o documento de Procuracao conforme registro no livro de ins-

cricdo e com numeracao para controle e identificacao.
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° Emitir o documento de Execucao/Peticao conforme registro no livro
de inscricdo e com numeracao para controle e identificacao.
. Emitir o documento de Termo de Inscricao conforme registro no livro
de inscricao e com numeracao para que controle e identificacao.
° Permitir lancar no sistema as certiddes/peticoes que foram encami-

nhadas ao FORUM, informando o numero de ordem/distribuicao e sua res-
pectiva posicao.

. Possuir opcao de gerar os documentos de Certidao de Inscricao, Peti-
cao, Procuracao e Execucao por livro e por data de vencimento.
° Opcao de gerar uma nova Certidao de Inscricao, Peticao, Procuracao

e Execucao agregando as ultimas certidoes que nao foram encaminhadas ao
FORUM.

° Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema
devera permitir o parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE,
fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atua-
lizacao das parcelas nao pagas até o vencimento.

o Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de
Inscricao, Peticao, Procuracdo e Execucao sejam gerados.

. Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucao
fiscal, emitindo também seus relatorios contabeis

° Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso
e/ou nas contas mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

o Opcéao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas par-
celas.

o Opcao de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12. parcela.
° Opcao de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na

12, parcela, definir um valor minimo de honorario por parcela e também de
dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

° Opcao de realizar a simulacao de um parcelamento sem a necessida-
de de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamen-
to.

° Opcao de cobrar honorarios ou nao no ato da negociacao da divida.

° Opcao de informar na negociacdo uma observacao referente a negoci-
acao.

. Opcao de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando infor-
macao de inclusao na contabilidade.

° Opcao de inserir na negociacao outros servicos, gerando informacao
de inclusao na contabilidade.

° Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacao de estor-
no/inclusao a contabilidade.

. Opcao de localizar uma divida através do numero de certidao.

° Opcao inscrever um débito através de notificacao, edital ou mesmo
sem notificacdo, a critério da Diretoria.

. Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscricao

ou sua execucao fiscal.
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° Permitir a definicao dos textos que serdo exibidos na notificacao,
certiddo, execucao fiscal, procuracao, livro e termo de parcelamento, a crité-
rio da Diretoria.

. Permitir a aplicacao de descontos na negociacao da divida ativa, so-
bre multas, juros, correcao, conforme regulamento do SAAE.

eOpcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacao, ex: dili-
géncia, visita do oficial de justica e outros.

. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa altera-
dos erradamente, seja uma negociacao ou um cancelamento indevido.

° Opcao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa
que estdao em processos distintos, amigavel e judicial.

. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdao em atraso de uma
negociacao em divida ativa.

° Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da
emissao da 2% via.

° Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida pode-

ra ser re-parcelada.

Relatorios basicos:

. Opcao de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguin-
tes filtros: inscrita, em processo judicial, sem negociacdo, passivas de co-
branca Judicial, com processo no FORUM, por limite de débito, por data de
inscricao, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de ori-
gem, por parcelas em atraso.

o Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida
no més ou ano.

. Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber
no meés ou ano.

° Gerar relatorio e grafico de avaliacao das notificagoes, recebidas,
negociadas e a receber.

. Gerar relatorio e grafico de avaliacao das inscri¢coes recebidas, nego-
ciadas e a receber.

° Gerar um relatéorio especificando os valores recebidos de honorario

advocaticio, por periodo e descriminando os dados do pagamento, como:
ligacao, nome do proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de ven-
cimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO VIA WEB

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sao usuarios da internet
através de uma senha eletronica.

Caracteristicas Funcionais

. Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.
° Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
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Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

Possibilitar consultar as ultimas leituras

Possibilitar consultar os tltimos consumos

Possibilitar consultar as ultimas contas pagas

Possibilitar consultar o anexo tarifario.

Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 2° via de conta

Possibilitar emitir certidao negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo modulo de
requerimentos. Consultar os servicos solicitados e sua situacao atual.

MODULO DE TESOURARIA (RECEBIMENTO DE CONTAS)

Objetivos do Sistema

Este modulo visa atender as necessidades da empresa, agilizando o processo
de baixas de contas pelo codigo de barras padrao FEBRABAN via meio mag-
nético.

Tendo como vantagem o tempo gasto no processo de baixa semiautomatico,
tendo uma reducao bastante consideravel, pois o trabalho de 1 hora, poderia
ser feito em 2 ou 3 minutos.

Eliminar o erro do operador, uma vez que a baixa sera efetuada diretamente
do arquivo e o proprio sistema devera fazer as criticas necessarias.
Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Atender aos diferentes 6rgaos arrecadadores como: Lojas, Farmacias,
Bancos de Crédito, Panificadoras e o proprio caixa de recebimento da empre-
sa, que necessitam de um sistema de recebimento de contas de agua e esgo-

to.

° Efetuar autenticacao mecanica

° Efetuar emissao do cupom fiscal

° Gerar arquivos de contas pagas no padrao FEBRABAN

. Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o lanca-
mento das contas pagas ao final do expediente apenas para gerar o arquivo.
o Grafico para analise do movimento.

02 - SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

o CONTROLE INTERNO

° A solucao deve abranger todos os 6rgaos da administracao direta e
indireta que compoem a administracao municipal,

. A solucao deve atender as disposicoes dos artigos 31 e 74 da Cons-
tituicao Federal, do artigo 75 da lei 4320/64 e da LC federal 101/2001;

o A solucao devera possibilitar o controle de mais de 50 funcées da
administracao municipal,;

. A solucao devera possibilitar o controle de mais de 500 atos ou fa-

tos da gestao;
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° A solucao devera possibilitar o agrupamento dos atos e dos fatos
controlados em grupos operacionais e gerenciais;
. A solucao devera possibilitar o acompanhamento dos pontos criti-

cos da administracao, alvo das auditorias e das diligéncias dos Tribunais
de Contas;

° A solucao devera efetuar a verificacdo do cumprimento das forma-
lidades exigidas pela legislacao quanto a folha de pagamento, a gestao
patrimonial, a tesouraria, a gestao de pessoal, a movimentacao patrimo-
nial, a tributacao, a realizacao de obras, a gestao de frotas e as acoes so-
ciais da administracao.

. Devera produzir relatorios com embasamento legal das nao con-
formidades dos itens/processos analisados;
o A solucao devera produzir automaticamente demonstrativos geren-

ciais acerca da divida publica, da execucdo orcamentaria e financeira,
das despesas com educacao e saude e das despesas com pessoal.

o Estes demonstrativos deverdao trazer o embasamento legal eviden-
ciado o cumprimento ou nao;
. A solucao devera ter mecanismos para que o Controlador possa

fiscalizar os setores responsaveis para que procedam corretamente e
dentro dos prazos, a remessa de dados e informacdes ao Tribunal de
Contas, e demais orgaos fiscalizadores, bem como a devida publicacao
destas informacodes, dentro dos prazos estabelecidos na legislacao vigen-
te;

° A solucao devera possibilitar a emissao de relatério para acompa-
nhamento e do cumprimento ou nao das metas fiscais, inclusive da ne-
cessidade ou nao de proceder a limitacao de empenho, na forma de que
dispoe o Artigo 9 da LRF;

o A solucao devera possuir mecanismos para o controlador o regis-
trar suas atividades, como auditorias internas, visita a setores, bem co-
mo o andamento destas atividades e devera possibilitar ao final de um
periodo a emissao de relatério por tipo de atividade, por setor cadastra-
do, por intervalo de data e por tipo de situacao das atividades realizadas.

03 - SISTEMA DE TRAMITACAO DE PROCESSOS E TRAMITACAO DE
PROCESSOS ONLINE.

. Integrar-se ao sistema de arrecadacao para verificar a situacao de
adimpléncia ou inadimpléncia do requerente;
o Permitir a parametrizacao da numeracao dos processos permitindo

a adocao de numeracao sequencial Unica, sequencial unica dentro do
ano, sequencial Unica dentro de cada meés;

o Possuir tabela parametrizavel de valores das taxas de expediente;

o Emitir documento de arrecadacao de taxas de expediente diversas,
inclusive possibilitando a impressao de coédigo de barras para recebimen-
to pela rede bancaria (boleto de cobranca);
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o Permitir a emissao parcelada das taxas de expediente diversas;
o Disponibilizar rotina de formatacdo das guias de recolhimento,

permitindo aos proprios usuarios selecionar os campos constantes na re-
ferida guia;

o Permitir a criacao de multiprotocolos, utilizando numeracao Gnica
de processo na entidade;

o Permitir a criacao de roteiros pré-estabelecidos para o processo.

o Permitir a juntada de processos por anexacao ou apensacao;

o Possuir o recurso de assinatura eletronica no controle da tramita-
cao dos processos;

o Permitir a afericdo dos custos relacionados as diversas atividades

inerentes ao tramite do processo, visando compara-las com os valores
das taxas praticadas;

o Possuir rotina de arquivamento de processos, com identificacao de
sua localizacao fisica e controle de temporalidade de arquivamento;
o Possuir rotina para registro da entrega da documentacao do pro-

cesso ao requerente, possibilitando a emissao automatica do Comprovan-
te de Entrega.

o Permitir que o comprovante de entrega seja parametrizado pelo
proprio usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos
bem como sua disposicao dentro do documento;

o Manter historico da tramitacao do processo;

o Emitir etiquetas de protocolo com identificacao do processo por co-
digo de barras.

o Permitir acesso aos processos por meio de leitura do cédigo de bar-
ras em diversas funcionalidades de movimentacéao.

o Permitir que a etiqueta de protocolo seja parametrizada pelo pro-

prio usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem
como selecionar a disposicao desses campos dentro do corpo da etiqueta;

o Emitir comprovante de protocolizacao para o interessado no mo-
mento da inclusao do processo;

o Permitir que o comprovante de protocolizacao seja parametrizado
pelo proprio usuario, permitindo-lhe selecionar os campos a serem im-
pressos, bem como sua disposicao dentro
do documento;

o Permitir a emissdo e o armazenamento no proprio banco de dados
de requerimentos e pareceres;

o Permitir que os requerimentos e pareceres sejam configurados pelo

proprio usuario permitindo adicionar e / ou suprimir campos e figuras
tipo bitmap;

o Possibilitar a consulta e emissao de prontuario do requerente deta-
lhando todos os fatos e providéncias relacionadas a qualquer processo no
qual o mesmo esteja envolvido;

o Em processos que envolvam a edificacao de imoveis, registrar da-
dos relativos a area edificada, como tipo, finalidade, localizacao, area to-
tal, entre outras;
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. Possuir analises estatisticas relativas as areas edificadas;
o Possuir graficos que possibilitem analisar o desempenho dos diver-

sos setores, bem como exibir comparativos gerais entre os diversos tipos
de processos;

o Fornecer dados ao “Controle de Processos e Tramitacao — Internet”,
dados esses referentes a cada processo cadastrado, assegurando inviola-
bilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos proprios pro-

CEeSSos.

o Possuir aviso de processos pendentes de recebimento, configuravel
por funcionario.

o Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de
acordo com o status do processo.

o Permitir informar o nimero de folhas que compoe o processo.

o Permitir iniciar o processo a partir do numero do boleto de cobran-
ca gerado no controle de processos e tramitacao — internet.

o Permitir confrontar os valores gerados pelo cidadao no controle de

processos e tramitacao - internet com os valores reais do processo e aler-
tar visualmente o usuario.

o Permitir gerar automaticamente boleto de cobranca complementar
caso os valores gerados pelo cidadao no controle de processos e tramita-
cao — internet estejam inferiores aos valores reais do processo.

o PROCESSOS INTERNET

o Possuir interface com o sistema de Controle de Processos e Tramita-
cao, provendo requisitos eficientes de seguranca quanto a integridade da
base de dados principal do sistema de Controle de Processos e Tramita-

céo;
¢ Prover sigilo das informacoes permitindo que somente o proprio re-
querente possa consultar dados relativos aos seus processos;
o Prover sigilo quanto as informacoes pessoais de cada requerente ca-
dastrado no sistema;
o Possibilitar ao requerente o acompanhamento de seus processos du-
rante as diversas fases de sua tramitacao;
¢ Disponibilizar informacoes ao usuario referente aos documentos ne-
cessarios para abertura de processos, de acordo com o assunto;
o Possibilitar a consulta ao valor estimado a ser recolhido, referente ao
processo, de acordo com o assunto.
o) Possibilitar a emissao de boletos de cobranca referentes aos proces-
sos que se deseja dar entrada na entidade.
o) O sistema de tramitacdo de processos desktop e o controle de proces-

sos e tramitacao — internet, devem compartilhar o mesmo banco de dados.

04 - SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO PARA DISPOSITIVO MO-
VEL

e Caracteristicas gerais do Aplicativo Mével para o Cidadao

e Permitir o download nas lojas de aplicativos Apple Store e Google Play
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e Permitir o cadastro do cidadao

e Permitir a confirmacao do cadastro via e-mail e SMS

e Permitir o acesso aos servicos mediante informacao do CPF e senha

e Permitir a alteracdo de dados do cidadao

e Permitir a opcao do recebimento de avisos da Entidade por e-mail, SMS
ou ambos

e Exibir as informacdes sobre o municipio como: nome, endereco, telefone
e e-mail

e Permitir a exclusao definitiva da conta

e Permitir a leitura de dados a partir de um QR Code

e Aplicativo para o Cidadao - Servico de Cadastro Imobiliario

e Permitir a consulta de dados dos imoveis onde o contribuinte seja, pro-

prietario ou coproprietario, bem como a existéncia de débitos ajuizados

ou pendentes (quando houver)

Permitir a exibicao das construcoes (unidades) do imovel

Permitir a consulta financeira dos imoveis

Listar os pagamentos, isencoes e cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada lancamento e a situacao de cada uma

Permitir a emissao de boleto bancario por divida agrupada ou por par-

cela

Permitir o envio do link do boleto por e-mail

Permitir o envio do link do boleto por SMS

Permitir a emissao da certidao negativa

Permitir a emissao da certidao positiva

Permitir a emissao da certidao positiva com efeito de negativa

Aplicativo para o Cidadao - Servico de Empresas/Atividades

Permitir a consulta de dados das empresas onde o contribuinte seja

proprietario ou socio, bem como a existéncia de débitos ajuizados ou

pendentes (quando houver)

Permitir a exibicao do quadro societario das empresas

Listar os dados de entrada na sociedade e percentual societario

Permitir a consulta financeira das empresas

Listar os pagamentos, isencoes e cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada lancamento, bem como a situacdo de cada

uma

Permitir a emissao de boleto bancario por divida agrupada ou por par-

cela

Permitir o envio do link do boleto por e-mail

Permitir o envio do link do boleto por SMS

Permitir a emissao da certidao negativa

Permitir a emissao da certidao positiva

Permitir a emissao da certidao positiva com efeito de negativa

Aplicativo para o Cidadao - Servico de Protocolo

Permitir a consulta a todos os protocolos gerados pelo contribuinte

Exibir informacoes dos processos como: numero, situacao, data de
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abertura, data de entrega, data de arquivamento e descricao da solicita-
cao

e Exibir dados de tramites

Permitir consulta a documentos exigidos por assunto

Listar as quantidades de copias exigidas por documento

Permitir a abertura de protocolos por subassunto

Permitir a anexacao de documentos ou imagens ao protocolo

Aplicativo para o Cidadao - Servico de Empenhos

e Exibir um totalizador dos valores empenhados, liquidados, pagos e anu-
lados para empresas cujo CPF informado na identificacao do cidadao
estiver vinculado no quadro societario

e Permitir a visualizacdo de todos os empenhos do exercicio contendo:
numero, data de emissao, descricao, valor empenhado, valor liquidado,
valor anulado e valor pago

e Permitir a consulta dos dados das notas fiscais e/ou outros documen-
tos vinculados aos empenhos

e Exibir as informacoes de data de vencimento, série, nimero e valor das
notas fiscais e/ou outros documentos

Campos Novos Paulista, 26 de marco de 2021.

FERNANDO RODRIGUES DOS SANTOS
Diretor Municipal de Administracao

FLAVIO FERMINO EUFLAUZINO
Prefeito Municipal

ALFREDO BENEDITO DE MORAES
Controle Interno
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ANEXO II CONVITE N. 07/2021

MODELO DE PROPOSTA

Campos Novos Paulista, de de 2021

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS NOVOS PAULISTA

OBJETO: “CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO, CON-
VERSAO E ATUALIZAGAO MENSAL DE SISTEMAS DA GESTAO MUNICIPAL".

Prezados Senhores a (Razao Social da Empresa), estabelecida na ......... (enderego completo)
..... , inscrita no CNPJ sob n© ............, neste ato representada pelo seu (representan-
te/socio/procurador), no uso de suas atribuicbes legais, desejando participar do CONVITE
ACIMA, apresentamos a seguinte proposta:

ITEM DESCRICAO / SERVICOS IMPLAN- | VALOR VALOR
TACAO / | MENSAL | TOTAL
TREINA- R$ R$

MENTO
R$
VALOR GLOBAL R$

RAZAO SOCIAL:

CNPJ No.:

ENDERECO: (Rua, numero, bairro, CEP, cidade)

CONTA BANCARIA: BANCO: AGENCIA:

E-MAIL: TELEFONE:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DE FUTURO AJUSTE PARA FINS DE CIENCIA AO

TCESP - ANEXO LC-01

NOME:

CARGO NA EMPRESA:

CPF: RG: ORGAO EXPEDIDOR: ESTADO:

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: DIAS

Carimbo e Assinatura

OBSERVACOES:
1 - TODAS AS INFORMACOES ACIMA SAO OBRIGATORIAS PARA A VALIDADE DA
PROPOSTA.
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ANEXO I CONVITE N. 07/2021

MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
“DECLARAGAO”

A
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA CLIMATICA DE CAMPOS NOVOS PAULISTA- SP

At. Comissdo Permanente de Licitagoes

Ref:- Convite n. 07/2021

(Razao Social da Empresa), estabelecida na ......... (endereco completo) ..... , inscrita no CNPJ
sob no ............ , neste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador), no uso
de suas atribuicdes legais, vem DECLARAR SOB AS PENAS DA LEI que inexiste qualquer fato
impeditivo para fins de participacdo no Pregao citado, vez que:

* () Nao foi declarada inidénea pela Administracdo Publica de qualquer esfera, ou suspensa
de contratar com a Administracdo;

* () Nao esta incursa nas restrigdes previstas no Artigo 94 da Lei Organica do Municipio;

* () Ressalva que incorre nas restricdes previstas no Artigo 94 acima, porém ndo esta
proibida de participar do processo nos termos do Paragrafo Unico do mesmo artigo;

* () Compromete-se a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes.

* Obs: Assinalar com X as opcoes acima nas quais incorre a interessada

Por ser verdade assina a presente.

............. y e de . de 2021

Obs: 1 - *Lei Organica do Municipio de Campos Novos Paulista

... “Art. 94. O Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores e os servidores municipais, bem como as pessoas ligadas a qualquer deles por matriménio ou
parentesco afim ou consanguineo, até o segundo grau ou por adog&o, ndo poderdo contratar com Municipio, subsistindo a proibigdo até seis meses
apos findas as respectivas fungdes.

Paragrafo Unico - Ndo se incluem nesta proibigdo os contratos cujas clausulas e condigdes sejam uniformes a todos os interessados”. ...

Obs: 2 - Sdo parentes
Por consanguinidade Por afinidade
® Pai, mae e filhos (em primeiro grau) Soagro, sogra, genro e nora (1° grau)
® |rméos, avos e netos (em segundo grau) Padrasto, madrasta e enteados (1° grau)
® Tios, sobrinhos, bisavés e bisnetos (em terceiro grau) Cunhados (2° grau)
® Primos, trisavoés, trinetos, tios-avés e sobrinhos-netos (em quarto g@)l
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Pai
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A3e
https://pt.wikipedia.org/wiki/Filho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Grau
https://pt.wikipedia.org/wiki/Irm%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Av%C3%B3s
https://pt.wikipedia.org/wiki/Neto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Grau
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sobrinho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bisav%C3%B3s
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bisneto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Grau
https://pt.wikipedia.org/wiki/Primo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trisav%C3%B3s
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trineto
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Tio-av%C3%B4&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Sobrinho-neto&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Grau
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sogro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sogra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Genro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nora
https://pt.wikipedia.org/wiki/Padrasto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Madrasta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Enteado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cunhado

Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Sdo Paulo
Fone: (0**14) 3476-1144 - Fone/Fax: (0**14) 3476-1137
CNPJ 46.787.644/0001-72 -  e-mail: pmcampospta@terra.com.br

ANEXO IV CONVITE N. 07/2021

DECLARACAO

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na (endereco completo), inscrita no CNPJ n.°,
nesta ao representada pelo seu (representante/socio/procurador), no uso de suas atribuicdes legais,
vem: DECLARAR, para fins de participacdo no Processo Licitatorio em pauta, sob as penas da
Lei, que esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para fins do disposto no
inciso V do artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1.993, acrescido pela Lei Federal
n. 9.854, de 27 de outubro de 1.999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().

Por ser expressao da verdade, assina a presente.

de de 2021
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ANEXO V CONVITE N.°07/2021

Modelo de declaracao de microempresa e empresa de pequeno porte.

"DECLARACGCAO”

A
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA CLIMATICA DE CAMPOS NOVOS PAULISTA - SP

At. Comissao Permanente de Licitacdes

REF:- CONVITE N. 07/2021

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ............
(enderego completo) .......... , inscrita no CNPJ sob n. ................ , heste ato representada

pelo seu (representante/socio/procurador), no uso de suas atribuicdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em
pauta, sob as penas da Lei, que é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei Complementar 147 de 07 de agosto de 2014, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia no
procedimento licitatério do Convite n. 07/2021, realizado pela Prefeitura Municipal da

Estancia Climatica de Campos Novos Paulista.

Por ser verdade assina a presente.

............. y e de . de 2021
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Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Campos Novos Paulista

Rua Edgard Bonini (Dengo), 492 - CEP 19.960-000 - Estado de Siao Paulo
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ANEXOVI CONVITE N.° 07/2021

MINUTA DO CONTRATO N.° .../2021.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS NOVOS PAULISTA
EAEMPRESA ..o

Ref.: Processo n.° 608/2021 - Convite n.° 07/2021

A PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA CLIMATICA DE CAMPOS NOVOS PAULISTA,
pessoa juridica de direito publico interno inscrita no CNPJ (MF) sob n.° 46.787.644/0001-72,
com sede na Rua Edgar Bonini “Dengo”, n° 492, nesta cidade, neste ato representada pelo
Prefeito Municipal, Sr. FLAVIO FERMINO EUFLAUZINO, portador do RG 33.793.447-2-SSP/SP
e do CPF/MF 283.844.968-03, residente e domiciliado na Avenida José Theodoro de Souza, 461,
nesta cidade, doravante denominada simplesmente de CONTRATANTE, e de outro lado, a

empresa , inscrita no CNPJ(MF) sob n.° 00.000.000/0000-00, com
sede na , N.° 000, no Municipio de , ho Estado de

, “correio eletronico”: , Telefone: , Conta banca-
ria: , Banco: , Agéncia: , heste ato representada pelo Sr.

, , portador da cédula de identidade n.° 00.000.000 SSP/SP, e
do CPF/MF n.© 000.000.000-00, residente e domiciliado na , n.9 00,

, No municipio de , Estado de , “correio eletroni-
co”: , Telefone: , doravante denominada simplesmente de CONTRATA-
DA, pactuam na modalidade acima HOMOLOGADO EM / / , Cuja celebracao

foi autorizada, e que se regera pela legislacdo infra citada, atendidas as clausulas e condicOes
que se enunciam a seguir.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO DO CONTRATO

A CONTRATADA se obriga a “implantagdo, treinamento, conversao e atualizacao

mensal de sistemas da gestdao municipal”, como segue:

SSSSS5>>5>>5>>O>>>>>>
1.2. A CONTRATADA se obriga a atender consultas formuladas pelas pessoas indicadas pela
CONTRATANTE até perfazer, segundo critérios fixados no presente contrato e Anexo I do Edital
de Convite n.© 07/2021.

CLAUSULA 22 - DA EXECUCAO

2.1. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes da Administragdo correspondentes as suas
areas de atuacdo, dando total assisténcia.

CLAUSULA 32 - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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3.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela execucdo do objeto do presente termo a
importancia de R$ 00.000,00 (. ) mensais, totalizando R$ (

) valor global, por 12 (doze) meses, observadas as seguintes condicdes:

Os pregos avencgados nesta clausula ndo serdo reajustados, salvo para a devida manutengdo do
equilibrio econémico financeiro, que se dara com a utilizacdo do indice IGPM, respeitados dos
ditames da Lei Federal n.° 8.666/93.

3.1.1 As despesas acessorias correrdo Unica e exclusivamente por conta da CONTRATADA.
CLAUSULA 42 - DO PRAZO DE VALIDADE

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera de .../03/2021, data da sua assinatura,
até ..../03/2022, totalizando ....... [T ) meses.

CLAUSULA 52 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato correrdo por conta das
seguintes dotagGes orgamentarias:

02 - PODER EXECUTIVO

02.01 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

041220002.2.003000 - MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
3.3.90.40.99.00.00 - Servicos Técnicos Profissionais

110 - Cédigo Reduzido

RECURSO PROPRIO

CLAUSULA 62 - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1 Os direitos e responsabilidades das partes sdao os que decorrem das clausulas deste
contrato e do regime de direito publico a que este é submetido, na forma da legislagdo de
regéncia, inclusive as disposicoes expressas no Edital de Convite n.® 07/2021, que vincula as
partes.

CLAUSULA 72 - DAS PENALIDADES E MULTAS

7.1 Em caso de mora na execugao contratual ou inadimplemento, a CONTRATANTE podera
aplicar as sancdes previstas na Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA 82 - DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1 Constituem casos que possibilitam a rescisdo contratual todas as condutas das partes que
se adequarem aos motivos tipificados no artigo 78 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas altera-
coes.

CLAUSULA 92 - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGAO

9.1 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, no caso de rescisao administrati-
va, em face do regime juridico do presente termo.
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CLAUSULA 10 - DA VINCULACAO DAS PARTES AO EDITAL E A PROPOSTA
10.1 As partes se vinculam ao contido no Edital e na proposta ofertada pela CONTRATADA.
CLAUSULA 11 - DA LEGISLACAO DE VIGENCIA

11.1 O presente contrato tem por legislacdo de regéncia, a Lei Federal n.° 8.666/93 e suas
posteriores alteragdes, bem como demais legislacdes correlatas.

CLAUSULA 12 - DA MANUTENGCAO DAS CONDICOES DE HABILITAGCAO

12.1 A CONTRATADA se obriga a manter a vigéncia do contrato todas as condigGes de
habilitacdo e qualificacbes exigidas no Edital de Licitacdo Convite n.° 07/2021.

CLAUSULA 13 - DO FORO COMPETENTE

13.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Palmital, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas deste instrumento de contrato, dispensando-se qualquer outro por mais
privilegiado que seja. E por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato em 03
(trés) vias de igual forma e teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
legais e juridicos efeitos.

CAMPOS NOVOS PAULISTA - SP, de de 2021

FLAVIO FERMINO EUFLAUZINO
PREFEITO MUNICIPAL DE CAMPOS NOVOS PAULISTA - SP
CONTRATANTE

CONTRATADA

FERNANDO RODRIGUES DOS SANTOS
Diretor Municipal de Administracao
GESTOR
TESTEMUNHAS
1
Nome:
RG:
CPF:
2
Nome:
RG:
CPF:
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| ANEXO VII CONVITE N° 07/2021 |

| ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (Contratos) |

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS NOVOS PAULISTA
CONTRATADO:

CNPJ:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): .../2021

OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO,

CONVERSAO E ATUALIZACAO MENSAL DE SISTEMAS DA GESTAO MUNICIPAL”.

ADVOGADO: RENAN OLIVEIRA RIBEIRO, N° OAB-SP: 373.456, E-mail: juridicocnp-
ta@gmail.com.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacGes de
interesse, Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolucéo n° 01/2011 do TCESP;

C) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformi-
dade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir
de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Céodigo de Processo Civil;

d) As informacGes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no maédulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrucbes n°07/2021, conforme “Declaracido(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publica-
¢ao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Campos Novos Paulista, .. de margo de 2021.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:-
Nome: FLAVIO FERMINO EUFLAUZINO
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Cargo: PREFEITO

CPF: 283.844.968-03

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: FLAVIO FERMINO EUFLAUZINO
Cargo: PREFEITO

CPF: 283.844.968-03

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: FLAVIO FERMINO EUFLAUZINO
Cargo: PREFEITO

CPF: 283.844.968-03

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: FLAVIO FERMINO EUFLAUZINO

Cargo: PREFEITO

CPF: 283.844.968-03

Assinatura:
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| DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS NOVOS PAULISTA

CNPJ: 46.787.644/0001-72

DETENTORA:

CNPJ:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): ../2021

DATA DA ASSINATURA: 03/03/2021

VIGENCIA: 03/03/2021 a 03/03/2022.

OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
CONVERSAO E ATUALIZACAO MENSAL DE SISTEMAS DA GESTAO MUNICIPAL”.

VALOR ESTIMADO (R$):

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que 0s
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Campos Novos Paulista, .. de mar¢o de 2021.

Nome: Flavio Fermino Euflauzino

Cargo: Prefeito Municipal

E-mail institucional: prefeito@camposnovospaulista.sp.gov.br
E-mail pessoal: flaviodoposto@outlook.com

Assinatura:

44



